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Apreciados delegados,

El afio 2024 fue de recuperacion para nuestro Pais con un crecimiento que podria alcanzar
alrededor del 1,9%, aunque se advierte que esta cifra es insuficiente para generar un
verdadero desarrollo, sin embargo, resulta insuficiente: esas tasas de crecimiento no producen
rigueza ni desarrollo; no se logra impactar todos los sectores econdmicos; la inversion
sigue rezagada.

En el entorno colombiano, las cooperativas emergieron como pilares fundamentales para el
desarrollo regional en donde la inclusion financiera gané prominencia, especialmente en el
contexto de la recuperacién econémica.

Como ya se esperaba, el afio 2024 estuvo lleno de incertidumbre dadas las condiciones
economicas poco favorables, sin embargo, y siendo conscientes de este escenario,
COFACENEIVA demostro la capacidad para sortear habilmente los riesgos caracteristicos de su
actividad y las amenazas imperantes en el entorno, de cara al aprovechamiento maximo de las
oportunidades para realizar mas ampliamente su trabajo econdémico, social y comunitario,
logrando resultados que evidencian indiscutiblemente la consolidacion de su modelo
cooperativo.

Durante el afio 2024, pese a la dificil situacion, se logré mantener los beneficios solidarios a los
asociados, se logré el aumento del aporte social y dada la solvencia financiera de la Cooperativa,
se garantiz6 el acceso al crédito brindando tasas de interés por debajo de las maximas
autorizadas. Nuestra cooperativa durante el afio se ubicé entre los dos primeros puestos en tener
las tasas de interés de colocacién més bajas del sector solidario de la region, todo esto con el fin
de ofrecer un beneficio a nuestros asociados mejorando asi sus costos financieros en el
momento de acceder a un crédito y por ende su liquidez.

Sin embargo, la demanda de crédito no fue la esperada, por las condiciones macroeconémicas
inciertas y dificiles lo cual nos conllevé al no cumplimiento de esta meta, pero lo mas importante
es que se logré cumplir con los programas de beneficios para los asociados

Obtuvimos resultados positivos, no solo desde el punto de vista financiero, sino desde el apoyo
a la restauracioén del tejido social y con el aporte de soluciones financieras y no financieras a
nuestros asociados, logramos responder a cada una de sus necesidades.

El 2025 ser&d un gran afio, donde se asumirdn nuevos retos tecnoldgicos encaminados hacia la
innovacion y el desarrollo de herramientas que faciliten el acceso a los servicios bajo los
estandares de seguridad, eficiencia y calidad que siempre nos ha caracterizado, y es asi como
se trabajard arduamente para brindar nuevos servicios que estén a la vanguardia del entorno,
como lo es el nuevo sistemas de pagos inmediatos interoperables (BRE-B) lanzado por el Banco
de la Republica; con este sistema los asociados podran enviar y recibir dinero en cuestion de
segundos sin importar la Entidad Financiera a la que pertenezcan.
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Todo esto serd posible gracias a la contribucién y confianza de cada asociado, pero también, al
talento humano que conforma nuestra cooperativa, aplicando los principios y valores
cooperativos trabajaremos de forma consecuente y transparente, siempre enfocados en mejorar
la calidad de vida de nuestros asociados.

CONTEXTO ECONOMICO MUNDIAL 2024 — 2025

El panorama econémico mundial del afio 2024 se puede entender como una “estabilizacion” en
medio de la incertidumbre; por un lado, entusiasmo por la disminucién de la inflaciéon en el
comercio global, la menguada guerra entre Israel y Palestina, Rusia y Ucrania, eleccion de
presidente en los Estados Unidos pero al mismo tiempo, grandes retos para las economias
responsables de impartir las reglas de juego donde cada vez mas toma fuerza hacer que el
crecimiento econémico sea lo menos perjudicial para el medio ambiente.

Se prevé que el crecimiento mundial sea del 3,3% tanto en 2025 como en 2026, por debajo de la
media historica (2000-19) del 3,7%. El prondstico para 2025 se mantiene practicamente sin
cambios con respecto al de la ediciébn de octubre de 2024 de Perspectivas de la economia
mundial (informe WEO), principalmente porque la revision al alza en Estados Unidos neutraliza
las revisiones a la baja en otras de las principales economias. Se prevé que la inflacién general
mundial disminuya al 4,2% en 2025 y al 3,5% en 2026, y que converja hacia el nivel fijado como
meta mas pronto en las economias avanzadas que en las economias de mercados emergentes
y en desarrollo.

Tabla 1, crecimiento principales economias del mundo.

Crecimiento Econémico
Proyecciones

Regidn 2023 2024 2025
Mundo 3.3% 3.2% 3.2%
Economias avanzadas 1.7% 1.8% 1.8%
Estados Unidos 2.9% 2.8% 2.2%
Zona Euro 0.4% 0.8% 1.2%
Alemania -0.3% 0.0% 0.8%
Espafa 2.7% 2.9% 2.1%
Japoén 1.7% 0.3% 1.1%
Rusia 3.6% 3.6% 1.3%
China 5.2% 4.8% 4.5%
América Latina y el Caribe 2.2% 2.1% 2.5%
Brasil 2.9% 3.0% 2.2%
México 3.2% 1.5% 1.3%

Informe Actualizacion de Perspectivas de la Economia Mundial, Fondo Monetario Internacional

En la balanza de riesgos a mediano plazo con respecto al escenario base pesan mas los factores
adversos, mientras que las perspectivas a corto plazo estan caracterizadas por riesgos con
efectos divergentes. En Estados Unidos, se observan mejoras que podrian impulsar un
crecimiento a corto plazo ya de por si fuerte, mientras que en otros paises es probable que las
perspectivas se revisen a la baja en medio de una elevada incertidumbre politica. Las
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perturbaciones generadas por las politicas que inciden en el proceso de desinflacién en curso
podrian interrumpir el giro hacia la flexibilizacion de la politica monetaria, con implicaciones para
la sostenibilidad fiscal y la estabilidad financiera. Para gestionar estos riesgos, las politicas han
de centrarse en equilibrar las disyuntivas entre la inflacion y la actividad real, en recomponer los
margenes de maniobra y en mejorar las perspectivas del crecimiento a mediano plazo acelerando
las reformas estructurales y fortaleciendo las normas y la cooperaciébn multilaterales.
(Internacional, Fondo Monetario, 2025)

PANORAMA COLOMBIA

Tabla 2, Principales indicadores macroeconémico Colombia.

2021 2022 2023 2024 2025 Py
Inflacion 5.62% 13.12% 9.28% 5.20% 4.21%
PIB 11.02% 7.26% 0.61% 2.00% 2.60%
Incremento SMMLV 3.50% 10.07% 16.00% 12.07% 9.53%
Délar (TRM) $ 3,743 $ 4,256 $ 4,326 $ 4,409 $ 4,337
DTF (diciembre) 3.21% 13.42% 12.69% 9.25%
Desempleo 13.73% 11.22% 10.17% 10.20% 9.80%
IBR 3.36% 12.09% 12.81% 9.51% 6.50%

Elaboracién propia
El afio 2024 estuvo marcado por la lucha contra la desaceleracién y las peticiones constantes de
un plan de reactivacion econémica lo cual gener6 resultados por debajo de las expectativas.

Dentro de lo destacado se tiene el control de la inflacion lo cual permitié ubicarla en niveles muy
bajos de alerta, vistos en 2023, lo que permiti6 que el Banco de la Republica gradualmente
flexibilice la politica monetaria mediante recortes a las tasas de interés.

Sin embargo, a pesar de las sefiales de mejora en la actividad econémica, la inversion permanece
en niveles histéricamente bajos, sectores estratégicos como la industria y la construccion,
especialmente de vivienda, siguen estancados. Estos sectores representan cerca del 90% de los
bienes y servicios asociados a la inversion fija, siendo los principales el alto costo del
financiamiento, la elevada carga tributaria y la persistente incertidumbre los cuales seguiran
afectando el panorama econémico.

Otros riesgos que enfrente la economia colombiana que podrian comprometer el crecimiento en
2025 es la persistencia de desafios fiscales, los riesgos asociados a la actividad del sector
energético, el aumento de conflictos sociales y el incremento de la inseguridad pueden ser un
obstaculo para la reactivacién econémica.

El 2025 emerge como un posible punto de salida del tanel, en donde se espera que la economia
crezca 2,6%. Predecir qué pasara al final de este tinel es complejo. La incertidumbre sigue siendo
una constante y factores inesperados pueden alterar el desenlace.

INDICADORES DE DESEMPENO COFACENEIVA

Activos: Se evidencia un crecimiento de los activos en 2024, pasando de $16.270.423.419 en
2023 a $17,062,470,210. Este incremento refleja una recuperacion sostenida y el fortalecimiento
financiero de la cooperativa.
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Cartera Total: Aunque en 2023 se presentd un aumento significativo en la cartera total, en 2024
se observa una leve disminucion, situdndose en $13,020,973,639 frente a los $13,499,196,787
del afio anterior, estos valores corresponden netamente al saldo del capital de las obligaciones.
Este comportamiento indica estabilidad en la colocacion de créditos y una gestion prudente del
riesgo.

Pasivos: Los pasivos muestran un ligero incremento en 2024, alcanzando los $7,988,504,035
frente a los $7,745,612,495 de 2023. Este crecimiento moderado es parte del desarrollo operativo
y financiero de la cooperativa.

Obligaciones Financieras: A diferencia de 2023, donde se registraron $96,376,748 en
obligaciones financieras, en 2024 no se reportan obligaciones de este tipo, fortaleciendo la
autonomia financiera de la cooperativa.

Patrimonio y Aportes Sociales: Se mantiene la tendencia de crecimiento en ambos rubros, con
un patrimonio de $9,073,966,175 y aportes sociales de $7,245,771,113 en 2024. Esto evidencia
la confianza de los asociados y la solidez financiera de la entidad.

Tabla 3, Indicadores financieros.

INDICADORES FINANCIEROS

Rubros (IR 02A ] [0  [Fa0as 2024
Activos 16,913,251,685 15, 7hd, 551,567 16,270,423,413 17,062,470,210
Cartera Total 11,762,375,779 12,796,399 557 13,493,136, 737 13,020,973.633
Pasivos 9,364,107, 676 7662,953,527 7,745 612,495 7.988,504,035
D_bligaui:iunes _ _ 95,376,748 _
Financieras
Patrimonio 7,043, 144,003 8.101,568.040 8,524,810,924 9,073,966,175
Aportes 5, 764,943,303 6.313,663.173 6.571.723,096 7,245, 77113
c‘lﬂl"'lﬂlﬂs

Indicadores
Patrimonio 4,591,701,365 5.025,444,479 5,877.090,936 B.260,620,758
Técnico
Quebranto 122285 128.32% 124.08% 125.23%
Patrimonial
Solvencia 34,56, 34,79 30,600 4z 320

Fuente: estados financieros COFACENEIVA.

Solvencia y Quebranto Patrimonial: Los indicadores reflejan una evolucién positiva en la
solidez financiera de la cooperativa. El aumento de la solvencia a 42.32% demuestra una mayor
capacidad para responder a sus obligaciones sin comprometer su estabilidad. Asimismo, el
quebranto patrimonial en 125.23% reafirma que el patrimonio sigue fortaleciéndose, lo que brinda
seguridad a los asociados y permite afrontar riesgos sin debilitar la estructura financiera.

Este panorama financiero reafirma el compromiso de COFACENEIVA con el crecimiento, la
sostenibilidad y el bienestar de sus asociados.
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BENEFICIOS SOCIALES DIRECTOS

Nuestra cooperativa sigue demostrando su compromiso constante con el bienestar y la
prosperidad de nuestros asociados mediante una serie de beneficios sociales directos que
abarcan diversos aspectos del desarrollo integral de nuestra comunidad. A lo largo de 2024, se
realizaron una variedad de actividades y eventos pensados para mejorar la calidad de vida de
nuestros asociados y fomentar la integracion social.

Tabla 4, beneficios sociales directos.

BENEFICIOS SOCIALES DIRECTOS
ACTIVIDAD DIRIGIDO A: FECHA EVENTO VALOR BENEFICIARIOS
Paquete Escolar Financieritos ENERO 21,910,610 800
Celebracion dia del nifio Financieritos ABRIL 6,625,000 539
Campanias Incentivos Asociados Asociados DICIEMBRE 4,660,700 35
Concurso de Ortografia Asociados OCTUBRE 3,302,160 19
Bingo Hallowen Asociados OCTUBRE 8,547,314 244
Detalles financieritos Asociados DICIEMBRE 20,986,355 772
Detalle Navidefio Asociados Asociados DICIEMBRE 58,679,508 1,905
Actividades de Educacion Asociados ENERO-DICIEMBRE 7,201,120 28
Subsidio Poliza Exequial Asociados ENERO-DICIEMBRE 28,739,200 432]
Auxilios de Solidaridad Asociados ENERO-DICIEMBRE 35,930,000 108|
Poliza Medicina Prepagada Asociados ENERO-DICIEMBRE 5,195,000 143
Subsido aportes afiliacion Asociados ENERO-DICIEMBRE 820,000 75
Rifa ahorradores contractual Asociados FEBRERO 500,000 1]
Incremento aportes RASPA'Y GANA Asociados ABRIL-DICIEMBRE 12,640,000 85|
TOTAL 215,736,967

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

En total, se otorgaron beneficios por un valor de $215.736.967, abarcando diferentes iniciativas
que apuntan a promover la solidaridad y el apoyo mutuo. Entre los beneficios mas destacados se
encuentran los paquetes escolares para los financieritos, la celebracién del Dia del Nifio, y el
detalle navidefio que se entregd a nuestros asociados. Ademas, se llevaron a cabo actividades
recreativas como el Bingo Halloween y el Concurso de Ortografia, asi como campafias de
incentivos para fortalecer el compromiso de los asociados.

Se brindaron, igualmente, apoyos en areas fundamentales como la salud, con subsidios para
pélizas de salud y seguros exequiales, asi como actividades educativas y auxilios de solidaridad.
Estos esfuerzos reflejan nuestra continua dedicacion al desarrollo integral de la comunidad
asociada, reafirmando los valores esenciales de nuestra cooperativa: solidaridad, apoyo mutuo y
el compromiso con el bienestar de todos nuestros asociados.

Tabla 5, beneficios sociales indirectos.

MEMORIAS

2024

CONCEPTO VALOR BENEFICIARIOS
Menor valor de intereses 368,200,899 1765
Estudio del crédito 184,000,000 1472
Consultas a las centrales de riesgo 14,720,000 876
Poliza de vida deudores 59,740 1679
Intereses de Ahorro 27,237,544 4186
TOTAL 594,218,183

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA
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Estos valores representan los beneficios indirectos que reciben nuestros asociados en
comparacion con las tarifas de otras entidades del sector real y solidario. Durante la vigencia
reportada, se otorgaron beneficios por un total de $594.218.183 en diversos conceptos
financieros. Entre los principales destacan un menor valor de interés por $368.200.899,
beneficiando a 1.765 personas; costos de estudio de crédito por $184.000.000 para 1.472
beneficiarios; consultas a centrales de riesgo por $14.720.000 para 876 personas; pdlizas de vida
para deudores por $59.740, impactando a 1.679 asociados; y finalmente, intereses de ahorro por
$27.237.544, beneficiando a 4.186 personas.

ESTRUCTURA FINANCIERA
ACTIVO

En los ultimos tres afios, el activo ha mostrado una tendencia de recuperacion constante. En
2022, experimentamos una caida del 6.8% frente al afio 2021, reflejando los desafios econémicos
de ese periodo. Sin embargo, en 2023 se logré revertir esta tendencia con un crecimiento del
3.2%, lo que indicaba una mejora en la estabilidad financiera.

Esta recuperacion se fortalecié en 2024, con un crecimiento aun mayor del 4.9%, alcanzando un
valor de $17,062,470,210. Este resultado refleja una gestion financiera sélida y un entorno mas
favorable, lo que permite proyectar un panorama positivo para el futuro de la cooperativa.

Evolucion del Activo
2022-2024

15,764,551,567 16,270,423,419 17,062,470,210

-
J 3.2% '
2022 023 2024

Afio

Valores

mValor % Crecimiento

Fuente: estados financieros COFACENEIVA
Porcentaje de composicion del activo 2024
Porcentaje de composicion del Activo 2024

Otros Actives | 0.01%
Propiedad Plantz v Equipo N 11.15%
Cuentas por cobrar | 0LB6%

Cartera Meta (Capital + interezes] I 75.10%

Cuenta

Iversiones | 0.97%
Fondo de Bquidez I 7.40%

Efective BN 4.82%

Porcentaje de participacon
Fuente: estados financieros COFACENEIVA
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En el afio 2024, la composicion del activo de COFACENEIVA mantiene su enfoque en la cartera
neta (capital + intereses), que representa el 75.10% del total, consoliddndose como la principal
fuente de ingresos de la organizacion.

El Fondo de liquidez ha aumentado al 7.40%, lo que indica una mayor capacidad para atender
necesidades financieras inmediatas. El efectivo también muestra un incremento, alcanzando el
4.82%, lo que refuerza la solidez operativa y la capacidad de respuesta ante imprevistos.

Los activos tangibles, como propiedad, planta y equipo, representan el 11.15%, reflejando la
inversion en infraestructura y recursos fisicos esenciales para el funcionamiento de la
cooperativa.

Las cuentas por cobrar se sitlan en 0.66%, mientras que las inversiones constituyen el 0.97%
del activo, mostrando una estrategia conservadora en este rubro. Finalmente, otros activos
representan una minima fraccién, con 0.01%.

Esta distribucion refleja una estructura financiera equilibrada, con una fuerte concentracién en la
cartera neta, pero con una gestion prudente de la liquidez y la inversién en activos estratégicos.

Fuentes de fondeo del activo 2024

Fuentes de fondeo del activo 2024

2.68%
$ 457,000,497

$7,531,503,537
$9,073,966,175 44.14%
53.18%

» Captacion ahorro asociados = Patrimonio Otros pasivos
Fuente: estados financieros COFACENEIVA
El crecimiento y estabilidad de COFACENEIVA dependen en gran medida de la solidez de sus
fuentes de financiamiento. En 2024, la mayor parte del activo esta respaldada por los ahorros de
los asociados, que representan el 44.14% del total. Esto demuestra la confianza de los asociados
en la cooperativa y su participacion activa en el fortalecimiento de la organizacion.

Por otro lado, el 53.18% del activo proviene del patrimonio, lo que refleja la solidez financiera y la
capacidad de la cooperativa para sostener su crecimiento con recursos propios. Este equilibrio
entre ahorro y patrimonio permite que COFACENEIVA mantenga su independencia financiera y
continle generando valor para sus asociados.

Adicionalmente, los otros pasivos representan apenas un 2.68%, lo que indica un endeudamiento
controlado y una gestiéon responsable de los recursos.

Este modelo de financiamiento evidencia la importancia de la cooperacion y la confianza mutua
entre la cooperativa y sus asociados. Gracias a esta estructura, COFACENEIVA puede seguir
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impulsando iniciativas que beneficien a toda la comunidad, garantizando estabilidad y
oportunidades para el futuro.

PASIVO
Evolucion del Pasivo
2022-2024
7,662,963,527  7,745,612,495 7/988,508,035
- -
s
o -22.3
= 1.1% ’
2022 2023 2024
Afo

Fuente: estados financieros COFACENEIVA

En 2024, el pasivo de COFACENEIVA aumento a $7,988,504,035, reflejando un crecimiento del
3.1% respecto al afio anterior. Este es el segundo afio consecutivo de incremento, después del
1.1% registrado en 2023. Este aumento se debe principalmente al crecimiento en los ahorros de
los asociados, lo que refleja su compromiso con la cooperativa. Es importante monitorear esta
evolucién para garantizar que el crecimiento sea sostenible y continte fortaleciendo la estabilidad

financiera de la entidad.
Composicion del pasivo

Porcentaje de composcion del pasivo 2024

Otros pasivos | 2.68%
Pasivos por beneficios a empleados  0.51%
Pasivos por impuestos corrientes  0.37%
Exigibilidadespor servicio de Recaudo | 2.17%

Creditos ordinarios  0.00%

Depésitos y exigibilidades |G o:.28%

Porcentaje
Fuente: estados financieros COFACENEIVA

En 2024, la composicion del pasivo de COFACENEIVA sigue estando dominada por depdsitos y
exigibilidades, que representan el 94.28% del total, reflejando la confianza de los asociados en la
cooperativa. Las exigibilidades por servicio de recaudo constituyen el 2.17%, mientras que los
pasivos por impuestos corrientes representan el 0.37% y los pasivos por beneficios a empleados
el 0.51%. Los otros pasivos conforman el 2.68%, mostrando una leve variaciébn en comparacion
con el afio anterior. Es importante destacar que en 2024 no se registraron créditos ordinarios
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dentro del pasivo. Esta estructura refleja el enfoque de la cooperativa en la gestion de los recursos
de sus asociados y resalta la importancia de administrar eficientemente estas obligaciones para
mantener la estabilidad financiera.

PATRIMONIO

Evolucion del Patrimonio
2022-2024

8,524,810,924 9,073,966,175

8,101,588,040
A
£
=]
©
=
14. 5.2% ’
2022 2023 2024

afio

% Crecimiento
Fuente: estados financieros COFACENEIVA

Es crucial observar la evolucion del patrimonio de nuestra cooperativa, ya que constituye la base
financiera sobre la cual se sustenta. En 2024, el patrimonio alcanz6 los $9,073,966,175,
reflejando un crecimiento del 6.4% respecto al afo anterior. Aunque este aumento es mayor que
el 5.2% registrado en 2023, sigue siendo mas moderado en comparacion con el crecimiento del
14.9% en 2022. Este comportamiento reafirma la solidez financiera de la cooperativa y su
capacidad de seguir fortaleciendo su base patrimonial de manera sostenible, 1o que genera
confianza en su estabilidad y crecimiento a largo plazo.

Evolucidn en los aportes sociales

Evolucion de Aportes Sociales

2022-2024
7,245,771,113
6,313,663,173 6,871,723,096
- -
=
2
=
9.5%
b B.8%
2022 2023 2024

afio

m Valor % Crecimiento
Fuente: estados financieros COFACENEIVA
Entre 2022 y 2024, los aportes sociales han mantenido una tendencia de crecimiento, reflejando

el compromiso continuo de nuestros asociados con la cooperativa. En 2024, los aportes
alcanzaron los $7,187,770,517, con un aumento del 4.6% respecto al afio anterior. Aunque este
crecimiento es menor en comparacion con el 8.8% registrado en 2023 y el 9.5% en 2022, sigue
evidenciando la confianza de los asociados en nuestras iniciativas y servicios. Los aportes
sociales contindan siendo una parte fundamental de nuestro modelo cooperativo, fortaleciendo
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nuestra capacidad financiera y permitiéndonos seguir brindando beneficios y servicios de calidad
a nuestra comunidad.

Evolucién del margen de solvencia

Evolucion Margen de Solvencia

2022-2024
38.60% 42.32%
50.00% 34.79%
-/
40.00%
2
& 30.00%
c
7]
£ 20.00%
o
10.00%
0.00%
2022 2023 2024

Afio
w2022 2023 w2024

Fuente: estados financieros COFACENEIVA

El margen de solvencia ha experimentado un crecimiento significativo en el periodo analizado.
En el afio 2022, el margen de solvencia fue del 34.79%, aumentando al 38.60% en 2023 y
experimentando un crecimiento notable al alcanzar el 42.32% en 2024. Este aumento indica una
mejora en la capacidad de la cooperativa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto
plazo y sugiere una mayor estabilidad financiera y robustez en sus operaciones. Un margen de
solvencia més alto proporciona una mayor confianza tanto a los asociados como a los inversores,
fortaleciendo la posicion de la cooperativa en el mercado y su capacidad para enfrentar posibles
riesgos y desafios en el futuro.

Excedentes
Evolucion de Excedentes

2022 -2024

295,733,106

57,389,480

l1 21,427,150

2022 2023 2024

Valor

afio

Fuente: estados financieros COFACENEIVA

En 2024, los excedentes de COFACENEIVA fueron de $21,427,159, reflejando una disminucion
del 62.7% en comparacion con los $57,389,480 registrados en 2023. Esta tendencia a la baja,
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que se suma a la reduccién del 80.6% observada en 2023 respecto a 2022, estuvo influenciada
principalmente por una menor colocacion de créditos, la imposibilidad de arrendar un inmueble
que se tiene disponible y el mantenimiento de los costos operativos en niveles similares a los
afios anteriores.

Ademas, este desempefio se dio en un contexto econémico desafiante para Colombia, donde
factores como la alta inflacion y el comportamiento de las tasas de interés afectaron la dinAmica
financiera del pais.

CARTERA Y CREDITO

En COFACENEIVA, cada solicitud de crédito representa un suefio, una meta y una oportunidad
de crecimiento para nuestros asociados. Durante este afio, nuestro compromiso ha sido continuar
brindando soluciones financieras que impulsen sus proyectos y necesidades, manteniendo
siempre una conexion genuina y basada en la confianza.

En 2024, COFACENEIVA desembolso6 un total de $7,170,921,189 en créditos, lo que representa
una disminucion del 16.02% con respecto al afio anterior. Esta contraccién sigue la tendencia
observada en 2023, cuando los desembolsos se redujeron un 8.66% en comparacion con 2022.
Este comportamiento responde a diversos factores, incluyendo el impacto de las condiciones
econdmicas nacionales, tasas de interés mas altas y una menor demanda de crédito por parte de
los asociados.

Evolucion de la colocacion 2022 — 2024

9,348,605,341

8,538,671,684
-/
-/ 7,170,921,189
S
s
6.29% -8.66%
2022 2023 2024
Afio

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA.

A pesar de estos desafios, la cooperativa ha mantenido su compromiso de ofrecer soluciones
financieras para diferentes necesidades, incluyendo capital de trabajo, adquisicién de activos,
educacion, salud, turismo y respaldo a nuevos emprendimientos. La adaptacion a este entorno
cambiante ha sido clave para garantizar que los asociados continien encontrando en
COFACENEIVA un aliado estratégico para su bienestar financiero.
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Para los préximos periodos, es fundamental fortalecer estrategias que fomenten la colocacién de
crédito, incentivar la confianza en el acceso a financiamiento y continuar optimizando nuestras
condiciones para ofrecer soluciones que respondan a las necesidades de nuestros asociados.

Evoluciéon saldo de la cartera 2022 — 2024

12,796,999,557 13,499,196,787 13,020,973,639

‘1 A

Valor

2022 2023 2024

Afio
Fuente: Estados financieros COFACENEIVA.
El valor de la cartera de COFACENEIVA en 2024 se ubicé en $13,020,973,639, lo que representa
una disminucién del 3.54% respecto al afio anterior. Este resultado marca un cambio en la
tendencia de crecimiento que se habia mantenido en afios anteriores, donde en 2023 la cartera
crecio un 5.49% y en 2022 un 8.80%.

Esta reduccion estéa relacionada con la menor colocacion de créditos observada durante el afio,
el impacto de las condiciones econémicas del pais y una mayor cautela por parte de los asociados
al momento de adquirir nuevas obligaciones financieras. Sin embargo, a pesar de esta ligera
contraccion, el valor de la cartera sigue reflejando una gestion responsable de los recursos y un
enfoque estratégico en la administracion del crédito.

Para fortalecer este indicador en los proximos afos, sera clave implementar estrategias que
fomenten el acceso al crédito, mejorar las condiciones de financiamiento y continuar brindando
acompafnamiento a los asociados en su planificacion financiera. La solidez de la cartera sigue
siendo un pilar fundamental para el crecimiento y estabilidad de COFACENEIVA.
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Evolucion de las Lineas de Crédito y Preferencias de los Asociados: Andlisis de la
Cartera de Productos (2022-2024)

Tabla 6, Evolucién de las Lineas de Crédito.

2022 2023 2024 ;/(f‘zréa;gozr;
PRODUCTO
Cant Valor Cant Valor Cant Valor ALl N

Cant. |Monto.
ORDINARIO 514 5,689,137,352 | 518 5,626,810,645 | 447 4,826,831,375 14%|  -16.6%
EMERGENTE 474 1,035,654,242 | 513 1,272,722,074 | 443 1,070,599,863 14%|  -18.9%
ESPECIAL APORTES 214 427,068,428 | 236 537,387,985 [ 271 606,272,505 15% 11.4%
ROTATIVO TD 105 774,388,211 95 858,494,621 92 768,844,852 3%  -11.7%
COMPRA DE CARTERA 61 1,392,930,256 49 1,154,055,000 44 951,737,527 10%|  -21.3%
FIDELIDAD 113 2,278,794,609 | 148 2,656,066,960 | 161 2,757,432,895 9% 3.7%
COFACOV 9 5,108,767 1 23337 - . -100% 0.0%
TARJETA NAVIDERA 15 42,766,340 14 45,368,910 96 463,947,717 586% 90.2%
EDUCATIVO 14 95,062,886 23 127,982,671 17 93,505,285 26%|  -36.9%
TARJETA SAMPEDRINA 3 4,045,405 0 - 9 31,706,578 0%|  100.0%
SUMINISTRO 9 177,832,143 10 158,164,034 8 92,738,488 20%|  -70.5%
ESPECIAL CDAT 19 498,617,855 22 325,743,060 29 391,623,527 329% 16.8%
TARJETA JOVEN FUTURISTA 14 43,178,926 21 49,768,318 16 48,991,897 24% -1.6%
EXPRESS 1 253,167 1 300,000 | - . -100% 0.0%
SEGUROS FUNERARIOS 9 1,174,000 11 1,307,349 20 3,829,365 82% 65.9%
VACACIONAL 5 55,171,908 5 42,751,558 6 65,448,577 20% 34.7%
COMERCIAL 1 66,585,652 1 52,332,471 1 34,675,049 0%|  -50.9%
VEHICULO 2 73,727,794 6 166,908,643 4 115,545,148 -33%|  -44.5%
VIVIENDA 2 135,501,616 5 423,009,152 5 349,471,970 0%  -21.0%
FIDELIDAD GOLD 0 = 0 . 32 347,771,021 ol 100.0%
TOTAL CARTERA 1584| 12,796,999,557 | 1679| 13,499,196,787 | 1701| 13,020,973,639 6% 5.5%

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA
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En 2024, los asociados de COFACENEIVA continuaron mostrando una preferencia marcada por
las lineas de crédito ordinario, emergente y especial aportes, que en conjunto representaron

un 55.09% del saldo total de la cartera.

Sin embargo, en comparacion con el 2023, se evidencié una reduccién en el volumen de
desembolsos en las principales lineas de crédito. La linea de crédito ordinario, que sigue siendo
la mas demandada, tuvo una disminucion del 16.6% en monto y 14% en cantidad de
operaciones. De manera similar, la linea de crédito emergente presenté una caida del 18.9%
en valor y 14% en namero de créditos, reflejando una menor demanda o mayor selectividad en

la colocacion.

A pesar de esta contraccion, algunas lineas de crédito experimentaron un crecimiento
significativo. La linea especial aportes aumenté un 11.4% en monto y 15% en cantidad de
créditos, lo que indica un mayor interés por parte de los asociados en fortalecer su participacion

en la cooperativa. Ademas, el producto Fidelidad crecié un 3.7% en monto y 9% en cantidad

de créditos, consolidandose como una opcioén relevante para financiamiento a largo plazo.

Otro punto destacado es el notable crecimiento en la Tarjeta Navidefia, con un aumento del
90.2% en monto y 586% en cantidad de operaciones, lo que sugiere una mayor aceptacion y

aprovechamiento de este producto financiero.

En términos generales, el numero total de créditos desembolsados en 2024 crecié un 6%
respecto a 2023, pero el monto total de la cartera presenté una reduccion del 3.54%, lo que
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sugiere que, aunque mas asociados accedieron a financiamiento, los montos individuales fueron
mas bajos en comparaciéon con afios anteriores.

Conclusion:

El comportamiento del crédito en 2024 refleja un entorno financiero mas cauteloso, donde los
asociados han reducido la demanda de montos mas elevados, posiblemente debido a las
condiciones econdmicas nacionales. Aun asi, la diversificacion de productos ha permitido
mantener un crecimiento en el nUmero de operaciones, con especial énfasis en lineas como
especial aportes, Fidelidad y Tarjeta Navidenia.

Evolucién de la Cartera en Moray su Impacto Econémico

Evolucion de la cartera en mora 2022 — 2024

633,509,823 649,589,433
|
421,542,780
-/
5.1% 50.3%
2022 2023 2024

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

En los ultimos dos afos, la cartera en mora de COFACENEIVA ha aumentado considerablemente,
pasando de $421.542.780 en 2022 a $633.509.823 en 2023 (+50.3%) y alcanzando $649.589.453
en 2024 (+2.5%). Estos valores incluyen ley de arrastre, pero sin recalificacion. El crecimiento se
debe tanto a la situacién econdémica global como a los desafios internos del pais, que han
impactado la capacidad de pago de nuestros asociados.

A nivel mundial, la inflacion y el aumento de tasas de interés han encarecido el crédito, reduciendo
el poder adquisitivo de los hogares. En Colombia, la inflacién, la incertidumbre politica y la
desaceleracion de sectores clave han impactado la estabilidad financiera de muchas familias,
incrementando la morosidad en créditos de consumo y comerciales. Estos factores han generado
un entorno desafiante para la gestion del riesgo crediticio en nuestra cooperativa.

Ante este panorama, COFACENEIVA ha fortalecido sus estrategias de recuperacion,
implementando refinanciaciones flexibles, educacion financiera para los asociados vy
herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion de cartera. Estas medidas buscan mitigar el
impacto del entorno econémico, garantizar la estabilidad financiera de la cooperativa y seguir
brindando apoyo a nuestros asociados en sus necesidades crediticias.
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Cumplimiento del ICV 2022 - 2024
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Fuente: Estados financieros COFACENEIVA

A lo largo del periodo 2022-2023, logramos mantener un indice de Calidad de la Cartera (ICV)
por debajo de la meta establecida, reflejando estrategias eficaces en la administracién del riesgo
crediticio.

El afio 2024 nos presenta un nuevo reto, con un incremento del ICV al 8.48%, superando la meta
del 8%. Este comportamiento esta influenciado por factores tanto internos como externos. A nivel
mundial, el contexto econdémico se ha visto afectado por la inflacién, el aumento en las tasas de
interés y la desaceleracion del crecimiento econémico. En Colombia, la incertidumbre politica y
la reduccion del poder adquisitivo de los hogares han generado dificultades para el cumplimiento
de obligaciones financieras. Estos factores han incidido en la cartera de la cooperativa,
incrementando la morosidad y exigiendo medidas correctivas inmediatas.

Para enfrentar esta situacién, es clave fortalecer las estrategias de recuperacion de cartera,
implementar planes de refinanciacion accesibles para nuestros asociados y mejorar la evaluacion
de riesgo en la aprobacion de créditos. Ademas, apostaremos por la educacién financiera para
fomentar una cultura de pago responsable. COFACENEIVA se mantiene firme en su compromiso
de ofrecer soluciones efectivas que garanticen la estabilidad de la cooperativa y el bienestar de
nuestros asociados. Con el apoyo de todos, podremos enfrentar estos desafios y seguir
construyendo una entidad soélida y confiable para el futuro.

Evolucidon del saldo de la cartera castigada 2022 — 2024

Evolucion del saldo de la cartera castigada

2022 - 2024
774,906,722
631,361,689
487,505,373 -

- y

(=]

© 4'39;1 29.519 22.74

>

2022 2023 2024
Afio

Fuente: Estados financieros COFACENEIVA
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Durante el periodo 2022-2024, la cartera castigada ha mostrado un crecimiento significativo,
representando un reto en la gestion del riesgo crediticio. En 2022, el saldo fue de
$487,505,373, con un incremento del 4.39% respecto al afio anterior. Para 2023, la cifra ascendi6
a $631,361,689, registrando un crecimiento del 29.51%, lo que evidencié un deterioro en la
calidad de la cartera.

En 2024, la cartera castigada alcanzo los $774,906,722, con un aumento del 22.74% respecto a
2023. Este comportamiento refleja el impacto de factores econdmicos externos y desafios
internos en la recuperacion de cartera, resaltando la importancia de fortalecer estrategias de
mitigacion del riesgo y optimizar la gestion crediticia.

Contexto Econdmico Global: El panorama financiero mundial ha estado marcado por la
inflacién, el aumento en las tasas de interés y la desaceleracion del crecimiento econdmico, lo
gue ha afectado la capacidad de pago de los deudores.

Condiciones Econdmicas en Colombia: Factores como la volatilidad del mercado laboral, la
inflacion y la incertidumbre politica han impactado la liquidez de los asociados, dificultando el
cumplimiento de sus obligaciones crediticias.

Gestiéon del Riesgo Crediticio: A pesar de los esfuerzos de la cooperativa por fortalecer la
recuperacion de cartera, el aumento en la morosidad ha generado un mayor saldo de créditos
incobrables.

GESTION COMERCIAL

Nuestros asociados siguen siendo el pilar fundamental de nuestro crecimiento, y su confianza
nos impulsa a innovar y mejorar continuamente. En 2024, hemos consolidado aiun mas nuestra
relacién con ellos, fortaleciendo nuestro compromiso con su bienestar financiero y el desarrollo
de sus comunidades. Gracias a una gestion eficiente y a la adaptacion a nuevas dindmicas del
mercado, hemos generado oportunidades que impactan positivamente sus vidas y su futuro.

Este afio, hemos profundizado nuestra comprension de sus necesidades, ampliando y
optimizando nuestro portafolio de productos y servicios para ofrecer soluciones alin mas
personalizadas. Ademas, hemos implementado estrategias innovadoras para mantenernos
conectados de manera efectiva, asegurando una comunicacién cercana y agil que fortalezca
nuestra relacion de confianza.

A pesar de los desafios econémicos y sociales que han marcado el afio, COFACENEIVA ha
demostrado su capacidad de resiliencia y crecimiento. Nuestra capacidad de adaptacion nos ha
permitido evolucionar junto a nuestros asociados, brindando experiencias mas enriquecedoras y
asegurando que cada iniciativa y producto siga generando valor en su vida financiera y en la
comunidad en general.

Resumen en cifras del cumplimiento sobre las metas del 2024

El crecimiento de nuestra base social ha sido una constante en los ultimos afios, reflejando la
confianza de nuestros asociados en COFACENEIVA. En 2022, alcanzamos un total de 4,964
asociados, con un aumento del 10.66%. Esta tendencia positiva continué en 2023, registrando
un crecimiento del 7.19%, lo que nos permitio llegar a 5,321 asociados.
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En 2024, el crecimiento se ha mantenido con una variacion del 5.04%, alcanzando 5,589
asociados. Estos resultados reafirman nuestro compromiso con el fortalecimiento de nuestra
comunidad cooperativa y nuestra capacidad de adaptacion para seguir brindando productos y
servicios alineados con las necesidades de nuestros asociados.

Evolucion base social 2022 — 2024

Evolucion Base Social
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Fuente: estados fin;:gieros COFACENEIVA
En resumen, la evolucién de nuestra base social sigue mostrando una tendencia positiva de
crecimiento, consolidando el impacto y la relevancia de COFACENEIVA dentro de la comunidad.
El aumento sostenido en el nUmero de asociados refleja la confianza en nuestra gestion y el valor
de nuestros servicios. Este crecimiento nos brinda una base sélida para seguir expandiendo
nuestra oferta y fortaleciendo el desarrollo de la cooperativa en el futuro.

Tipo de asociado

= Financieritos = Adultos Persona Juridica

Fuente: estados financieros COFACENEIVA

La base social de la cooperativa en el afio 2024 continta reflejando una composicion diversa y
equilibrada. Los adultos representan el 70.23% (3,926), manteniéndose como el grupo
mayoritario a pesar de una leve disminucion. Los financieritos, con una participacion del 28.99%
(1,619), evidencian el creciente interés de los jovenes en nuestra cooperativa, asegurando su
sostenibilidad a futuro. Por su parte, las personas juridicas constituyen el 0.79% (44),
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contribuyendo a la diversificacion de nuestra base social. Esta combinacion refuerza nuestro
crecimiento y nos permite seguir desarrollando iniciativas que beneficien a todos nuestros
asociados.

Genero de la Base Social 2024

Genero de la Base Social
2024

44

= Hombres = Mujeres Persona Juridica

Fuente: estados financieros COFACENEIVA

La base social de la cooperativa en el aflo 2024 continda mostrando un equilibrio en su
composicion, con un total de 5,589 asociados. De este total, el 46.91% son hombres (2,617) y el
52.34% son mujeres (2,926), consolidando una ligera mayoria femenina en la cooperativa. Este
crecimiento en la participacion de mujeres refleja su creciente interés y compromiso con la
entidad. Asimismo, las personas juridicas representan el 0.79% (44), manteniendo una
participacién estable en comparacién con afios anteriores. Esta diversidad en la base social
fortalece el sentido de comunidad e inclusién, permitiendo el desarrollo de estrategias que
respondan a las necesidades de todos nuestros asociados.

Andlisis Demografico y Tendencias Sociales: Perspectiva de Género por Grupo de Edad

Rango por Edad Base Social
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Fuente: estados financieros COFACENEIVA

Este andlisis demogréfico nos brinda una vision detallada de la distribucion por edad y género
dentro de nuestra comunidad, permitiéndonos comprender mejor las tendencias y necesidades
de nuestros asociados. En los primeros afios de vida (0-9 afios), se observa una distribucion
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equitativa entre hombres y mujeres, reflejando una mayor igualdad de oportunidades en la
infancia. Sin embargo, a medida que avanzamos en edad, especialmente después de los 50 afios,
la presencia femenina se incrementa, lo que concuerda con la tendencia de mayor longevidad de
las mujeres en comparacién con los hombres.

Esta evolucién tiene implicaciones importantes para nuestra cooperativa. La mayor longevidad
femenina sugiere la necesidad de disefar estrategias y servicios especificos para este segmento
de la poblacién, asegurando su bienestar y participacion activa en la comunidad. Asimismo, la
equidad en las edades mas jovenes resalta la oportunidad de fortalecer programas dirigidos a la
educacion financiera y la formacion cooperativa desde etapas tempranas, promoviendo una
comunidad mas informada y comprometida.

Comprender estas dindmicas nos permite avanzar hacia una planificacion mas inclusiva y
equitativa, asegurando que nuestras acciones y decisiones respondan a las realidades de nuestra
base social. La cooperativa sigue comprometida con el desarrollo de estrategias que fomenten la
participacién de todos sus asociados, fortaleciendo su impacto y crecimiento en el tiempo.

Evolucién ingreso y retiro de asociados 2022 — 2024

Tabla 7, Evolucion ingreso y retiro de asociados.

2022 2023 2024 Var. 2023-2024
Mes Ingresos Retiros Ingresos Retiros Ingresos Retiros Ingresos Retiros
Enero 137 48 105 56 156 94 32.69% 40.43%
Febrero 65 38 98 52 96 79 -2.08% 34.18%
Marzo 57 43 90 78 103 67 12.62% -16.42%
Abril 49 53 66 43 120 62 45.00% 30.65%
Mayo 64 34 102 66 94 59 -8.51% -11.86%
Junio 98 21 92 38 48 44 -91.67% 13.64%
Julio 59 29 78 37 106 71 26.42% 47.89%
Agosto 77 54 66 46 68 59 2.94% 22.03%
Septiembre 65 55 51 54 73 44 30.14% -22.73%
Octubre 77 29 86 36 79 39 -8.86% 7.69%
Noviembre 48 46 80 67 60 68 -33.33% 1.47%
Diciembre 79 33 52 30 55 51 5.45% 41.18%
TOTAL 875 483 966 603 1058 737 8.70% 18.18%

Fuente: estados financieros COFACENEIVA

El andlisis de los ingresos y retiros de asociados en COFACENEIVA durante los afios 2022, 2023
y 2024 evidencia una tendencia de crecimiento sostenido en los ingresos, acompafnado de un
aumento en los retiros. En 2022, los ingresos totales fueron de 875, con 483 retiros. Para 2023,
los ingresos aumentaron a 966 (+10.40%), mientras que los retiros crecieron a 603 (+24.84%).
En 2024, la tendencia continlia, alcanzando 1,058 ingresos (+9.54%) y 737 retiros (+22.23%).

Si bien el crecimiento en ingresos demuestra el fortalecimiento de la base social y la efectividad
de las estrategias comerciales, el aumento en los retiros sugiere una mayor movilidad de los
asociados, lo que puede estar relacionado con factores econémicos externos o necesidades
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financieras individuales. Es clave monitorear esta dinamica para garantizar el equilibrio y

sostenibilidad de la cooperativa.

Ante esta situacion, es importante reforzar estrategias de fidelizacion, mejorar la oferta de
beneficios para los asociados y fortalecer los incentivos para la permanencia. De esta manera,

COFACENEIVA podra seguir creciendo de manera sostenible, asegurando su solidez financiera

y la satisfaccién de sus asociados.

CAMPANAS

Durante el afio 2024, nuestra estrategia comercial se enfoco en la expansion territorial, llevando
nuestra gestién a nuevas ciudades. En esta ocasion, realizamos visitas comerciales en Armenia

y Cali, dirigiéndonos especificamente a los funcionarios de la Terminal de Transportes de Armenia

y la Central de Transportes S.A. en Cali.

Ademas, participamos en eventos clave que
fortalecieron nuestra presencia en el sector
empresarial y de emprendimiento. Asistimos al
Héroes Fest 2024, el principal festival de innovacién
y economia popular del pais, celebrado en Neiva en
octubre. Este evento reuni6 a reconocidos
expertos, empresarios y emprendedores en torno a
la creatividad, la asociatividad y el crecimiento
empresarial, ofreciendo conferencias, talleres y
ruedas de negocio que permitieron ampliar
nuestras conexiones y fortalecer nuestro impacto
en la regién.

Asimismo, en noviembre, participamos en la Segunda Feria Empresarial de ASOCOOPH,
realizada en el Centro Comercial Unico. Este espacio nos permitié interactuar con el sector
cooperativo, dar a conocer nuestros productos y servicios, y reforzar nuestra presencia en el

ecosistema empresarial local.
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Con estas acciones, seguimos consolidando un modelo comercial dindmico y en constante
evolucion, ampliando nuestra cobertura y fortaleciendo nuestro posicionamiento en diferentes
escenarios estratégicos.

Campaia "Pequeiios, Grandes Ahorradores”

El objetivo principal de la campafia "Pequeiios, Grandes Ahorradores” para el 2024 es continuar
fomentando el habito del ahorro desde una edad temprana y promover la educacion financiera
entre los Financieritos de la cooperativa. A través de esta iniciativa, buscamos establecer bases
solidas para su futuro desarrollo financiero, incentivando la responsabilidad y la planificacion
econOmica desde la nifiez. Este afio, reforzaremos las actividades educativas y los incentivos
para que los mas pequefios comprendan la importancia del ahorro y lo integren como parte
fundamental de su crecimiento personal y financiero.

Campafia "Informacion Actualizada, Beneficios Asegurados 2024"

Tiene como objetivo principal garantizar que la base de datos de la cooperativa esté actualizada
y precisa, lo que permite una comunicaciéon efectiva con los asociados, mejora la prestacion de
servicios y contribuye a la salud financiera de la cooperativa. Al mantener la informacién
actualizada, los asociados reciben notificaciones relevantes y oportunas, disfrutan de servicios
personalizados y participan activamente en las iniciativas de la cooperativa, fortaleciendo asi la
relacion y asegurando un servicio de excelencia.

Campafia El Quincenazo.
La campafia "El Quincenazo" permitié la afiliacion de 60 nuevos asociados, destacandose los
mayores picos de vinculacion el 31 de julio (25 afiliaciones) y el 30 de septiembre (18 afiliaciones).

Estos resultados reflejan el impacto positivo de la estrategia en la promocion del ahorro y la
integracion de nuevos asociados a la cooperativa.
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En enero de 2024, COFACENEIVA llevo a cabo la entrega -A
de 800 kits escolares, reafirmando su compromiso con la I« ‘5‘

‘(UFR(ENE‘VR

educacion y el bienestar de sus asociados. Esta iniciativa no
solo beneficié a las familias, aliviando parte de los gastos
escolares, sino que también promovié el acceso a
herramientas esenciales para el aprendizaje, fortaleciendo
asi la cultura del ahorro y la cooperacion dentro de nuestra
comunidad.

En abril de 2024, COFACENEIVA celebr6 el Dia del Nifio con una jornada especial dedicada a
la alegria y el bienestar de los mas pequefios. Como parte de esta celebracién, se entregaron
539 combos Kit de La Granja Burger, brindando a los nifios un momento de diversién y disfrute.
Esta actividad refleja nuestro compromiso con las familias asociadas, promoviendo espacios de
integracién y fortaleciendo los lazos con nuestra comunidad.

“FELIZ CON SU REGALO DEL DIA
DEL NINO POR PARTE DE LA

COOPERATIVA COFACENEIVAS
Feliz E;;
mes Det J

Financierito _~

Feliz
S Del Ninho
Financierito

En octubre, COFACENEIVA realiz6 el Segundo Concurso de Ortografia “Yo Si Escribo Bien”
— “Mi Ortografia Me Identifica” en el Auditorio COOMOTOR, consolidandose por segundo afio
consecutivo como un espacio de aprendizaje y sana competencia. El evento conté con la
participacion de diversas instituciones educativas de Neiva, donde estudiantes de secundaria y
media compitieron en tres categorias: Categoria A (Sexto y Séptimo), Categoria B (Octavo y
Noveno) y Categoria C (Décimo y Once), demostrando sus habilidades ortograficas en rondas
eliminatorias hasta definir a los ganadores.

Los finalistas fueron premiados con incentivos econémicos, otorgando $300.000 al primer lugar,
$200.000 al segundo lugar y $100.000 al tercer lugar en cada categoria. Ademas, todos los
participantes recibieron menciones de honor y los docentes acompafiantes participaron en una

34



ASAMBLEA fb"fz

ORDINARIA DELEGADOS

rifa especial. Este concurso reafirma el compromiso de COFACENEIVA con la educacion vy el
fortalecimiento de la escritura como herramienta fundamental en la formacién académica de los
jovenes.

Instituciones y colegios participantes:

Institucion Educativa Claretiano Gustavo Torres Parra; Instituto Técnico y Académico Scout José
Marti; Instituciébn Educativa Limonar; Institucion Educativa INEM Julidn Motta Salas; Colegio
Rafael Pombo; Institucion Educativa Luis Ignacio Andrade; Colegio Heisenberg; Colegio San
Miguel Arcéngel; Institucion Educativa José Eustasio Rivera; Institucion Educativa Misael
Pastrana Borrero.

Bingo Bailable Halloween 2024: Una Noche de Magia, Diversion y Premios

En octubre de 2024, celebramos una nueva edicion del ya tradicional Bingo Bailable Halloween,
un evento que se ha convertido en uno de los mas esperados por nuestros asociados. Este afio,
la fiesta superd todas las expectativas, ofreciendo una noche llena de emociones, risas y
momentos inolvidables.

Disfraces que Impresionaron: Como es costumbre, los asistentes lucieron sus mejores y mas
creativos disfraces, transformando el lugar en un espectaculo de colores y fantasia. Se premiaron
las categorias mas originales, divertidas y espeluznantes, reconociendo el esfuerzo y la
creatividad de nuestros participantes.
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Bingo con Sabor a Fiesta: El bingo bailable fue el corazén de la noche, combinando la emocion
de los numeros con el ritmo de la musica. Cada cartén lleno era una oportunidad para ganar
fabulosos premios.

Integracién y Camaraderia: Este evento no solo fue una oportunidad para ganar premios, sino
también para fortalecer los lazos entre nuestros asociados. La pista de baile fue testigo de risas,
bailes y momentos de conexion que reforzaron el espiritu de comunidad.
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Entrega de Detalle Navidefio 2024

Este afio, la cooperativa realiz6 la entrega de un detalle
navidefio a los asociados al dia con sus aportes. Este cambio
respecto a las tradicionales anchetas navidefas se llevd a cabo
como parte de nuestra estrategia para mantener el
reconocimiento y agradecimiento hacia la constancia y
compromiso de nuestros asociados.

El detalle navidefio fue seleccionado para continuar con la
tradicién de compartir durante la temporada festiva, reforzando
los lazos de comunidad y pertenencia. Esta iniciativa forma
parte de nuestro compromiso con el bienestar de nuestros
asociados y sus familias, contribuyendo a su calidad de vida y
fomentando una cultura de solidaridad y colaboracion.

La entrega de este detalle refleja el enfoque continuo de la cooperativa en fortalecer la relacion
con nuestros asociados y en promover un entorno de apoyo mutuo. Este gesto forma parte de
nuestras acciones para mantener una conexién sélida y positiva con nuestra base de asociados.

USABILIDAD TARJETA MULTICREDITO
Evolucién de las tarjetas 2022-2024

La colocacién de tarjetas COFACENEIVA sigue consolidandose como una alternativa eficiente y
segura para que nuestros asociados realicen sus transacciones financieras. En los Ultimos tres
afios, hemos experimentado un crecimiento sostenido, reflejando la confianza y el interés de
nuestros asociados en este producto financiero.

En 2022, el saldo acumulado de tarjetas activas alcanzé las 1.400. Para 2023, el nimero ascendio
a 1.748, reflejando un crecimiento del 24.9%. En 2024, el saldo de tarjetas activas lleg6 a 1.776,
representando un incremento del 1.6% respecto al afio anterior. Estos datos muestran una
consolidacién en la adopcion de nuestra tarjeta, asegurando su relevancia en el mercado
financiero cooperativo.

Evolucion de las tarjetas 2023 -2024

1748 1776

2000 A
1400

1500

1000

s00 P 24.9%

2022 2023 2024
Fuente: estados financieros COFACENEIVA

El proceso de solicitud de la tarjeta COFACENEIVA es réapido y sencillo. Los asociados solo
deben acercarse a huestra sucursal, diligenciar el formulario correspondiente y, una vez aprobada
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la solicitud, recibir su tarjeta de inmediato. Con ella, pueden realizar compras en establecimientos
comerciales, retirar efectivo en cajeros autométicos y acceder a diversos servicios financieros en
linea.

Seguimos comprometidos en mejorar y expandir nuestros servicios para ofrecer soluciones
financieras practicas y accesibles a todos nuestros asociados.

iSolicita tu tarjeta COFACENEIVA hoy mismo v disfruta de todos sus beneficios!

Transaccionalidad en Canales 2024
Usabilidad de Canales

Durante el 2024, la coyuntura economica de Colombia impactd significativamente el
comportamiento transaccional de nuestros asociados, reflejandose en una disminucién general
del uso de canales fisicos y un aumento en la preferencia por soluciones digitales.

Impacto de la Situaciéon Econémica
1. Reduccidén en el Uso de Canales Fisicos.

La disminucion del poder adquisitivo y el ajuste en los habitos financieros llevaron a una
reduccion en transacciones por canales tradicionales:

o Retiros en oficinas cayeron un 19% en cantidad y valor, evidenciando una menor
disponibilidad de efectivo o una mayor racionalizacion del gasto.

o Intercooperativas registré una caida del 53% en transacciones y 69% en valor
transado, posiblemente debido a una menor actividad econOmica entre
cooperativas.

o Efecty dej6 de ser utilizado, lo que puede estar relacionado con una preferencia
por métodos mas eficientes y de menor costo.

2. Mayor Adopcion de Canales Digitales

A pesar de las restricciones econémicas, los asociados han migrado hacia opciones mas
accesibles y eficientes:

o Multiportal y APP crecieron un 15% en cantidad de transacciones y un 55% en el
valor transado, demostrando la conveniencia de estos canales para gestionar
recursos sin costos adicionales ni desplazamientos.

o Transfiya tuvo un crecimiento del 98% en transacciones y 161% en valor,
consolidandose como una alternativa rapida y sin fricciones para transferencias de
bajo monto.

3. Comportamiento en Cajeros y Terminales de Pago

o Servibanca y TPV registraron caidas del 26% y 15%, respectivamente, lo que
sugiere una menor disponibilidad de efectivo y un cambio en las formas de pago.
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o Retiros en cajeros de otras redes crecieron un 9% en cantidad y 41% en valor,
lo que indica que, cuando se requiere efectivo, los asociados buscan alternativas
fuera de nuestras oficinas.

Tabla 8, Uso de canales.

. 2023 2024 VAR 2023 - 2024
Tipo de Canal

Cant TRN Valor Cant TRN Valor Cant TRN Valor
Efecty 18 3,806,700 - - -100% -100%
Intercooperativas 47 50,677,100 22 15,667,900 -53% -69%

Multiportal y APP 834 255,806,549 956 395,736,826 15% 55%
Retiros oficinas 3,738 | 5,123,694,370 3,040 4,153,371,686 -19% -19%
Retiro cajeros otras redes 173 33,668,078 188 47,306,771 9% 41%
Teminal punto de Venta 2,642 280,106,392 2,248 230,174,638 -15% -18%
Servibanca 2,824 728,590,000 2,076 485,867,000 -26% -33%
Transfiya 402 81,240,809 795 211,811,683 98% 161%
Total 10,689 | 6,717,303,113 9,343 5,539,986,504 -13% -18%

4. Balance General

En un contexto econémico desafiante, los asociados han priorizado canales digitales que
les permiten optimizar sus recursos sin incurrir en costos adicionales. Esto resalta la
necesidad de seguir fortaleciendo nuestras plataformas digitales para garantizar una
experiencia agil, seguray eficiente.

Gestion de Sistemas de Informacién y Tecnologia

Durante la vigencia, la cooperativa implementé mejoras significativas en el area de Tecnologia,
enfocandose en la modernizacién de equipos, la optimizacién de herramientas tecnoldgicas y el
fortalecimiento de los sistemas de gestion de la informacion. Entre las actividades realizadas se

destacan:
Redes y Comunicaciones

e Optimizacion de servicios de internet y mévil: Cancelamos servicios innecesarios y
establecimos una conexion de fibra dptica de alta velocidad (linea 8714200), mejorando
la estabilidad y el rendimiento.

e Renovacién de licencias de Firewall: Garantizamos la seguridad y el control de acceso
a la red, restringiendo el acceso a sitios web no autorizados y regulando el uso de la red.

e Actualizacion de la pagina web: Aseguramos que la informacién publicada cumpla con
los principios de integridad y disponibilidad, realizando ajustes y actualizaciones
constantes.

e Produccién de contenido publicitario y conmemorativo: Disefiamos piezas graficas
para campanias, fechas especiales y publicaciones informativas.

e Administraciéon de redes sociales: Mantenemos publicaciones constantes, gestionamos
interacciones y respondemos mensajes de forma oportuna.

e Licencias Office 365: Centralizamos la adquisicibn y administracion de licencias
empresariales, mejorando el soporte técnico y la seguridad de las cuentas.
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Infraestructuray Equipos Tecnolbgicos

e Aires acondicionados: Adquirimos tres (3) equipos nuevos y repararon tres (3) mas,
extendiendo su vida u(til. Las nuevas adquisiciones fueron destinadas a é&reas de
reuniones, garantizando comodidad para actividades corporativas.

e Centralizacion del software Office: Migramos correos electrénicos corporativos al
ecosistema Office 365, incrementando la seguridad y unificando el soporte.

e Renovacién de licencias antivirus: Protegemos los equipos de la cooperativa frente a
ciber amenazas.

e Mantenimiento de equipos: Implementamos un plan periddico para garantizar el 6ptimo
desempenio y prolongar la vida util de los dispositivos.

e Soporte técnico continuo: Atendemos incidentes de hardware y software para evitar
interrupciones en la atencion al asociado.

Redes Sociales

Durante la vigencia, la cooperativa continu6 fortaleciendo su presencia en redes sociales, con un
enfoque especial en Facebook e Instagram, logrando resultados significativos en términos de
alcance, interaccion y visualizaciéon del contenido.

Facebook

A pesar de publicar un 29% menos contenido en comparacion con el afio 2023, el alcance de
nuestras publicaciones creci6 un notable 72.2%, logrando un total de 10,400 alcances
(aproximadamente 866 por mes). De este total:

e 8,133 alcances provinieron de contenido organico, representando un aumento del 129.7%
frente al 2023.
e 2,090 alcances fueron resultado de campafas pagadas.

En cuanto a reproducciones de videos, experimentamos un crecimiento del 359.3% respecto al
afo anterior, alcanzando un total de 4,703 reproducciones distribuidas asi:

e 4,560 reproducciones de contenido organico.
e 143 reproducciones por anuncios.

El ndmero de interacciones totales con el contenido (reacciones, comentarios, contenido
compartido y capturas de pantalla) increment6 un 74.4% en comparacion con el 2023, logrando
1,315 interacciones, de las cuales:

e 998 fueron realizadas por seguidores de la pagina.
e 317 provinieron de no seguidores.

Finalmente, el nidmero total de veces que la pagina fue visualizada (incluyendo videos,
publicaciones, historias y anuncios) alcanzé las 36,000 visualizaciones, donde:

e EI57% de las visualizaciones fue generado por seguidores.
e EI 43% correspondi6 a no seguidores.
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Instagram

En contraste con Facebook, los resultados en Instagram fueron modestos, alcanzando un total
de 11,900 visualizaciones (100% de contenido orgénico). Esto se atribuye en gran parte al perfil
demogréfico de nuestra base social y representantes legales, cuya preferencia esta orientada
principalmente hacia Facebook, segun los analisis de comportamiento en redes sociales.

Conclusién y Retos

Los resultados en Facebook son altamente positivos, evidenciando el impacto del contenido
organico y una adecuada estrategia de anuncios. No obstante, se identifica la necesidad de
reforzar nuestra presencia en Instagram, explorando nuevas estrategias que nos permitan
aumentar el alcance y la interaccion en esta red, considerando las caracteristicas demograficas
de nuestra audiencia.

Este andlisis nos permite seguir adaptando nuestras estrategias de comunicacion digital para
maximizar la interaccién con nuestros asociados y fortalecer el posicionamiento de la cooperativa
en redes sociales.

Soporte de Software

e Gestion de plataformas: Mantenemos y ofrecemos soporte basico a herramientas
criticas como SIINET, WorkManager y SigTurnos, ademas de gestionar incidentes con
proveedores externos.

e Optimizacién de atencién al cliente: Configuramos tiempos de espera en SigTurnos
para evaluar y mejorar el servicio al asociado.

e Gestion administrativa y de calidad: Potenciamos el uso de WorkManager para
optimizar procesos y garantizar el cumplimiento de estandares de calidad.

Seguimos comprometidos con la mejora continua y el uso eficiente de herramientas tecnoldgicas
para reforzar procesos y optimizar tiempos de trabajo.

Gestién Documental

Durante el dltimo afio, hemos reforzado los procesos de manejo y radicacién de documentos en
la cooperativa, priorizando la eficiencia y la disponibilidad de informacion mediante el uso de
WorkManager como herramienta principal de gestion documental. Esto nos ha permitido
organizar y dar seguimiento adecuado a cada documento en el archivo institucional.

A continuacion, se detallan los documentos radicados en WorkManager durante el 2024, junto
con una breve explicacién de su alimentacion:

Documentos Radicados
1. Correspondencia Enviada (406): Radicacién diaria de comunicaciones externas,
asegurando su trazabilidad y archivo en el sistema.

2. Correspondencia Interna (93): Registro de comunicaciones internas entre las diferentes
areas de la cooperativa.
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Correspondencia Recibida (1447): Documentos ingresados desde terceros, incluidos
proveedores y otras entidades.

Fabrica de Créditos (1290): Documentacién de solicitudes, analisis y aprobacién de
créditos.

Facturacion Recibida COFACENEIVA (652): Facturas generadas internamente por
areas que no corresponden a proveedores.

Facturacion Recibida LM (218): Facturas registradas en el Listado Maestro de
Proveedores (LM).

Gestién de Calidad (99): Documentos relacionados con procesos de auditoria,
procedimientos y normatividad.

Retiro de Asociados (632): Registro de solicitudes y resoluciones de retiro de asociados.
Historial del Asociado - Afiliaciones (988): Documentacién sobre la vinculacién de
nuevos asociados, organizada por fechas de ingreso.

Solicitudes SGC (9): Radicacién de requerimientos en el Sistema de Gestién de Calidad.
Documentos Generales (5338): Archivos miscelaneos, que incluyen informes, circulares
y otros.

Ausentismos (94): Registro de incapacidades o0 permisos prolongados del personal.
Permisos (62): Documentacion de permisos menores o eventuales.

Historia No Proveedor (45): Archivos de empresas o personas no relacionadas
formalmente como proveedores.

Historia Proveedor (41): Documentos de proveedores, incluyendo documentos legales y
certificaciones.

Historia Laboral (5): Registro de contratos y antecedentes laborales de empleados.
PQRSF (8): Gestion de 7 quejas y 1 peticion, registradas para su seguimiento y resolucion.

Mejoras en la Gestion Documental

Capacitacion al personal: Orientacion sobre el uso de WorkManager para garantizar la
correcta radicacion y clasificacion.

Actualizacion de procedimientos: Mejora de flujos de trabajo para la recepcion, registro
y seguimiento de documentos.

Seguridad de la informacion: Implementacion de controles de acceso y respaldo de la
base documental.

Continuamos trabajando en el fortalecimiento de nuestras practicas documentales, promoviendo
la mejora continua en la organizacion, disponibilidad y seguridad de la informacion.
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PLAN ESTRATEGICO 2024-2026

De acuerdo con las politicas institucionales, la planeacion estratégica se disefia cada tres afios y
estd enfocada en las perspectivas financiera, cliente asociado, procesos internos, y crecimiento
y aprendizaje. Actualmente esta en ejecucion el tercer afio de la planeacion 2024 — 2026. Y para
la medicion y visualizacion de resultados, la cooperativa hace uso de la herramienta informatica
SPE suministrada por la Confederacion Alemana de Cooperativas “DGRV”.

Score de calificacion y seguimiento de los diferentes indicadores.

MALO
Realizar Acciones Correctivas
00.00 - 50.00

ACEPTABLE
Realizar Acciones de Mejora
50.01 - 80.00

BUENO
Mantener Acciones
80.01 - 100

A cierre del ano 2024 la calificacion global del plan estratégico fue de 78.68, los indicadores que
componen las diferentes perspectivas se cumplieron de la siguiente forma:
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Ponderacié Rendi o
Rendimiento global por n dimi
P o - o global por
objetivo (%) Indicadores o (%) objetivo (%)
(%)
Financiera Mejorar la rentabilidad
(30.00)% 16.68 general de la cooperativa 15.00 1.79]ROA 33.00
Financiera Mejorar la rentabilidad
(30.00)% 1669 general de la cooperativa 1500 O ROE ESA0
Financiera Mejorar la rentabilidad
(30.00)% 16.68 general de la cooperativa 15.00 1.79  MARGEN TOTAL 34.00
Disminuir el porcentaje de
Financiera concentracién en la CONCENTRACION DE LA
(30.00)% 1668 captacién y colocacién de 1500 12D CARTERA S0 1502 7
recursos
Disminuir el porcentaje de
Financiera concentracién en la CONCENTRACION DE
(30.00)% 16.68| . ptacién y colocacién de 15.00 14.89 | peposrTos 50.00 SR 99.27
recursos
Cliente/Asoci
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42 RORCENIAIEDERELROIE 10.00 927.84 81.40
ASOCIADOS
(30.00)%
Cliente/Asoci
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42|NIMERO DEELEKCE 15.00 58.75 81.40
ASOCIADOS
(30.00)%
Cliente/Asoci
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42 SRECTUERIOIDERABASE 15.00 50.30 81.40
SOCIAL
(30.00)%
Cliente/Asoci
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42|SATISFACCION DEL ASOCIADO 12.00 98.67 81.40
(30.00)%
Cliente/Asoci % Asociados adultos que se
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42 |benefician de las actividades 8.00 3142.86 81.40
(30.00)% sociales.
Cliente/Asoci % de Asociados infantiles que
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42 |se benefician de actividades 8.00 1102.86 81.40
(30.00)% sociales
Cliente/Asoci Numero Asociados adultos
ado 24.42 |Fidelizar la base social 30.00 24.42|que participan en el programa 8.00 1905.00 81.40
(30.00)% de capacitacion.
Cliente/Asoci o
ado 24.42 | Fidelizar la base social 30.00 PN 0idad deflegicanales 12.00 60.00 81.40
transaccionales
(30.00)%
Cliente/Asoci . o
ado 24.42 | Fidelizar la base social 30.00 24.42| %0 Profundizacion de la base 12.00 113.00 81.40
(30.00)% <
Procesos A f .
Optimizar los procesos de Promedio de calificaciones de
Internos W la cooperativa. 2000 1875 las evaluaciones de riesgo SO0 8720 93.75
(20.00)%
Procesos Optimi I d % P I
Internos 18.75 P e oS € 20.00 18.75 7p Traces0S Y manuales 50.00 125.00 93.75
(20.00)% la cooperativa. vigentes
Procesos - N
Optimizar los procesos de %Cumplimiento metas
Internos 18.75 la cooperativa. 20.00 18.75 incentivo funcionarios 0.00 150.00 93.75
(20.00)%
Crecimiento Fomentar una cultura
y basada Confianza, la Satisfaccién del clima
Aprendizaje 12 innovacion y el servicio al 20T oSS organizacional 2500 eSS Sl
(20.00)% asociado.
Crecimiento Fomentar una cultura
y basada Confianza, la I =
Aprendizaje 18.83 innovacién y el servicio al 20.00 18.83 |Evaluacion del desempefio 25.00 88.89 94.14
(20.00)% asociado.
Crecimiento Fomentar una cultura
v o apyee| EEEEE GRRIEEE) B 20.00 apee| EEREEE C3 G 25.00 102.22 94.14
Aprendizaje innovacion y el servicio al organizacional
(20.00)% asociado.

La gestién estratégica de la cooperativa se ha enfocado en mejorar su rentabilidad general,
disminuir la concentraciéon en la captacion y colocacion de recursos, fidelizar la base social,
optimizar procesos y fomentar una cultura basada en la confianza, la innovacion y el servicio al

asociado.

En cuanto a la rentabilidad, se evaluaron los indicadores ROA, ROE y margen total, obteniendo
un rendimiento global del 11.96%. EI ROA alcanz6 un 8.00% con una ponderacion del 33.00%,
mientras que el ROE logré un 16.00% con la misma ponderacion. Por su parte, el margen total
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registré un 11.88% con una ponderacion del 34.00%.

Para disminuir la concentracion en la captacién y colocacion de recursos, se analizaron dos
indicadores clave. La concentracion de la cartera presenté un rendimiento del 103.02% con una
ponderacion del 50.00%, mientras que la concentracion de depdsitos alcanzé un 98.54% con la
misma ponderacion, resultando en un rendimiento global del 99.27%.

En relacién con la fidelizacion de la base social, se logré un rendimiento global del 81.40%,
sustentado en diversos indicadores. El porcentaje de retiro de asociados se ubico en 927.84%
con una ponderacion del 10.00%. El numero de nuevos asociados alcanzé un 58.75% con una
ponderacion del 15.00%, mientras que el crecimiento de la base social llegé al 50.30% con la
misma ponderacién. La satisfaccién del asociado fue del 98.67% con una ponderacion del
12.00%. Adicionalmente, el porcentaje de asociados adultos que se benefician de actividades
sociales fue del 3142.86% y el de asociados infantiles del 1102.86%, ambos con una ponderacién
del 8.00%. También, el nimero de asociados adultos que participaron en programas de
capacitacion alcanzé un 1905.00% con una ponderacion del 8.00%. En términos de usabilidad
de los canales transaccionales, se obtuvo un 60.00% con una ponderacion del 12.00%.
Finalmente, el porcentaje de profundizacion de la base social registr6 un 113.00% con una
ponderacion del 12.00%.

La optimizacion de los procesos de la cooperativa alcanzé un rendimiento global del 93.75%. El
promedio de calificaciones en las evaluaciones de riesgo se situ6 en 87.50% con una ponderacion
del 50.00%, mientras que el porcentaje de procesos y manuales vigentes alcanz6 un 125.00%
con la misma ponderacion. El cumplimiento de metas de incentivos para funcionarios registré un
150.00%.

En cuanto al fomento de una cultura basada en la confianza, la innovacion y el servicio al
asociado, se logré un rendimiento global del 94.14%. La satisfaccién del clima organizacional
obtuvo un 93.53% con una ponderacion del 25.00%. La evaluacién del desempefio alcanzé un
88.89% con la misma ponderacion, mientras que la evaluacién de la cultura organizacional llegd
al 102.22%, también con una ponderacién del 25.00%.

Estos resultados reflejan el impacto positivo de la gestién estratégica en la cooperativa,
destacando avances en la rentabilidad, la reduccidn de la concentracion de recursos, la
fidelizacion de la base social, la optimizacién de procesos y el fortalecimiento de la cultura
organizacional.

Analisis del Clima Organizacional en COFACENEIVA 2024

El resultado general del clima organizacional en COFACENEIVA (78.73%) con oportunidades de
mejora en areas clave.
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Perspectiva

Objetivo

Indicador

Descripcion

Forma Calculo

Responsable

Unidad de Medida

Periodicidad de Medicion

Indicador Financiero

ASAMBLEA

ORDINARIA DELEGADOS

INDICADORES Y METAS 2024

Financiera | Tipo de Objetivo| Objetivo Estratégico
Mejorar la rentabilidad general de la cooperativa

ROA

Busca evaluar la rentabilidad de los activos de la cooperativa

(Excedentes / Activo Total)*100

Financiera y Contable

Porcentaje Linea Base| 0.54

Mensual Meta Global| 2

Rentabilidad del activo Recomendable: Optimo:

Periodos
Periodo { d Ej d Tend: Medio de Verificacion
Enero 2024 0.1 0 Ascendente Estados financieros
Febrero 2024 0.15 0.07 Ascendente Estados financieros
Marzo 2024 0.2 0.11 Ascendente Estados financieros
Abril 2024 0.25 0.05 Ascendente Estados financieros
Mayo 2024 0.3 0.5 Ascendente Estados financieros
Junio 2024 0.35 0.2 Ascendente Estados financieros
Julio 2024 0.4 0.2 Ascendente Estados financieros
Agosto 2024 0.45 0.24 Ascendente Estados financieros
Septiembre 2024 (0.5 0.25 Ascendente Estados financieros
Octubre 2024 0.6 0.23 Ascendente Estados financieros
Noviembre 2024 |0.7 0.55 Ascendente Estados financieros
Diciembre 2024 |1.5 0.12 Ascendente Estados financieros
Perspectiva| Financiera Tipo de Objetivo| Objetivo Estratégico

Objetivo Mejorar la rentabilidad general de la cooperativa

Indicador| ROE

Descripcion| Sefiala la tasa de rendimiento que obtienen los asociados de las cooperativa, respecto a la inversién representada en el

Forma Calculo

Responsable

Unidad de Medida

Periodicidad de Medicién

Indicador Financiero

Periodos

patrimonio.

(35000 Excedentes / 300000 Patrimonio)*100

Financiera y Contable

Porcentaje [ Linea Base| 1.06
Mensual [ Meta Global| 2.5
Rentabilidad del patrimonio Recomendable: Optimo:

Periodo { d Ej d Tendenci imi Score Medio de Verificacion
Enero 2024 0.1 0.01 Ascendente 10 Estados Financieros
Febrero 2024 0.2 0.14 Ascendente 70 Estados Financieros
Marzo 2024 0.3 0.23 Ascendente 76.67 Estados Financieros
Abril 2024 0.4 0.1 Ascendente 25 Estados Financieros
Mayo 2024 0.5 0.98 Ascendente 196 Estados Financieros
Junio 2024 0.6 0.4 Ascendente 66.67 Estados Financieros
Julio 2024 0.7 0.43 Ascendente 61.43 Estados Financieros
Agosto 2024 0.8 0.48 Ascendente 60 Estados Financieros
Septiembre 2024 |1 0.48 Ascendente Estados Financieros
Octubre 2024 1.1 0.44 Ascendente Estados Financieros
Noviembre 2024 |1.25 1.05 Ascendente Estados Financieros
Diciembre 2024 |1.5 0.24 Ascendente Estados Financieros
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Perspectiva

Objetivo

Indicador

Descripcion

Forma Célculo

Responsable
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Financiera Tipo de Objetivo| Obietivo Estratégico
Meiorar la rentabilidad general de la cooperativa

MARGEN TOTAL

Indica el porcentaje de excedentes que genera la cooperativa con relacion a los ingresos totales.

(3500 Excedentes / 4000 Ingresos Operacionales)*100

Financiera y Contable

Unidad de Medida| Porcentaje | Linea Base| 6.08
Periodicidad de Medicién| Mensual [ Meta Global| 9
Indicador Financiero| Margen total Recomendable: Optimo:
Periodos

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacién
Enero 2024 0.5 0.41 Ascendente 82 ESTADOS DE RESULTADOS
Febrero 2024 |1 3.06 Ascendente 306 ESTADOS DE RESULTADOS
Marzo 2024 15 0 Ascendente 0 ESTADOS DE RESULTADOS
Abril 2024 2 1.04 Ascendente 52 ESTADOS DE RESULTADOS
Mavo 2024 25 8.25 Ascendente 330 ESTADOS DE RESULTADOS
Junio 2024 3 2.75 Ascendente 91.67 ESTADOS DE RESULTADOS
Julio 2024 35 2.6 Ascendente 74.29 ESTADOS DE RESULTADOS
Adgosto 2024 4 2.54 Ascendente 63.5 ESTADOS DE RESULTADOS
Septiembre 4.5 2.3 Ascendente 51.11 ESTADOS DE RESULTADOS
Octubre 2024 |5 191 Ascendente 38.2 ESTADOS DE RESULTADOS
Noviembre 6 4.6 Ascendente 76.67 ESTADOS DE RESULTADOS
Diciembre 2024/8 0.95 Ascendente 11.88! ESTADOS DE RESULTADOS

Perspectiva

Objetivo

Indicador

Descripcién

Forma Célculo

Responsable

Unidad de Medida

Periodicidad de Medicién

Financiera Tipo de Objetivo
Disminuir el porcentaje de concentracion en la captacion y colocacion de recursos
CONCENTRACION DE LA CARTERA

Este indicador esta referido a montos, es decir, la sumatoria de los saldos de las deudas a la fecha de medicién de los 25
mayores deudores de la cooperativa con respecto al saldo de la cartera total de créditos.

Objetivo Estratégico

(V8/VT001)*100

Financiera y Contable

Porcentaje [ LineaBase| 17.69
Mensual | Meta Global| 14.69

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion

Enero 2024 17.5 16.9/ Descendente 103.55 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Febrero 2024 |17.25 16.45, Descendente 104.86 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Marzo 2024 17.2 16.62! Descendente 103.49 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Abril 2024 17.15 16.6/ Descendente 103.31 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Mavo 2024 17.1 16.7| Descendente 102.4' VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Junio 2024 17.05 16.5| Descendente 103.33 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Julio 2024 17 16.26/ Descendente 104.55 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Agosto 2024 16.9 16.16, Descendente 104.58 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Septiembre 16.85 15.8| Descendente 106.65 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Octubre 2024 |16.8 16| Descendente 105 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Noviembre 16.75 16.23| _Descendente 103.2 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT
Diciembre 2024/16.69 16.2| Descendente 103.02 VERIFICAR EN ALERTA TEMPRANA AT

Perspectiva
Objetivo
Indicador
Descripcién
Forma Calculo
Responsable

Financiera Tipo de Objetivo| Objetivo Estratégico
Disminuir el porcentaje de concentracion en la captacion y colocacién de recursos

CONCENTRACION DE DEPOSITOS

Este indicador revela el grado de concentracién de los depésitos en los 25 mayores ahorradores.

(V9 /(P210500 + P211000 +P212500 +P213000 ))*100

Financiera y Contable

Unidad de Medida| Porcentaje | Linea Basel 52.55
Periodicidad de Medicién| Mensual [ Meta Global| 49.55
Periodos\
Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Enero 2024 52.5 58.2| Descendente! 90.21 ALERTA TEMPRANA AT
Febrero 2024 |52.45 57.9/ Descendente’ 90.59 ALERTA TEMPRANA AT
Marzo 2024 52.4 56.2] Descendente! 93.24 ALERTA TEMPRANA AT
Abril 2024 52.35 55.4| Descendente 94.49 ALERTA TEMPRANA AT
Mayo 2024 52.3 54.3| Descendente 96.32 ALERTA TEMPRANA AT
Junio 2024 52.25 54.2| Descendente 96.4 ALERTA TEMPRANA AT
Julio 2024 52.2 53.4| Descendente 97.75 ALERTA TEMPRANA AT
Adosto 2024 52.15 52.5| Descendente’ 99.33 ALERTA TEMPRANA AT
Septiembre 52 50.6/ Descendente! 102.77 ALERTA TEMPRANA AT
Octubre 2024 |51.8 51.1| Descendente 101.37 ALERTA TEMPRANA AT
Noviembre 51.65 52| Descendente 99.33 ALERTA TEMPRANA AT
Diciembre 2024/50.55 51.3| Descendente! 98.54/ ALERTA TEMPRANA AT
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Perspectiva;
Objetivo
Indicador
Descripcion
Forma Célculo
Responsable
Unidad de Medida

ASAMBLEA
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Cliente/Asociado
Fidelizar la base social
PORCENTAJE DE RETIRO

MIDE EL PORCENTAJE DE RETIRO DE ASOCIADOS

Tipo de Objetivo| Obijetivo Estratégico

DE ASOCIADOS

(Numero de asociados retirados en el periodo/ Base de asociados a inicio del periodo 2023)*100

Operativa y Negocios
Porcentaje

Linea Base| 10

Periodicidad de Medicion| Mensual [ Meta Global| 7
\ Periodos|
Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Enero 2024 9.95 1.77| Descendente 562.15 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Febrero 2024 9.9 1.5/ Descendente 660 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Marzo 2024 9.85 1.26/ Descendente 781.75 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Abril 2024 9.8 1.16/ Descendente 844.83 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Mayo 2024 9.75 1.1| Descendente 886.36 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Junio 2024 9.6 0.8/ Descendente 1200 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Julio 2024 9.55 1.33| Descendente 718.05 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Agosto 2024 95 1.1 Descendente 863.64 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Septiembre 9.4 0.8/ Descendente 1175 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Octubre 2024 9.3 0.7| Descendente 1328.57 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Noviembre 9.1 1.27| Descendente 716.54 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
Diciembre 20249 0.97| Descendente 927.84 INFORME MENSUAL DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS

Perspectiva, Cliente/Asociado

Tipo de Objetivol Obijetivo Estratégico

Objetivo| Fidelizar la base social
Indicador| NUMERO DE NUEVOS ASOCIADOS
Descripcién| PORCENTAJE DE NUEVOS ASOCIADOS
Forma Calculo| numero de nuevos asociados acumulado mes a mes
Responsable| Operativa y Negocios
Unidad de Medida| Unidad [ LineaBase| 654
Periodicidad de Medicién| Mensual | Meta Global| 1200

Periodos|
Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Enero 2024 |80 127, Ascendente 158.75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Febrero 2024 |80 77| Ascendente 96.25 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Marzo 2024 80 88 Ascendente: 110 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Abril 2024 80 103 Ascendente 128.75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Mayo 2024 80 82 Ascendente 102.5 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Junio 2024 80 41 Ascendente 51.25 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Julio 2024 80 102 Ascendente 127.5 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Adosto 2024 80 60 Ascendente: 75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Septiembre 80 62 Ascendente 77.5 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Octubre 2024 |80 40| Ascendente SOEIINFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Noviembre 80 47 Ascendente 58.75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS
Diciembre 202480 47 Ascendente: 58.75| |INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS

Perspectiva
Objetivo
Indicador
Descripcién
Forma Célculo
Responsable
Unidad de Medida;

Cliente/Asociado
Fidelizar la base social

Tipo de Objetivo| Obijetivo Estratégico

NUMERO DE NUEVOS ASOCIADOS
PORCENTAJE DE NUEVOS ASOCIADOS
numero de nuevos asociados acumulado mes a mes

Operativa y Negocios
Unidad

Linea Base| 654

Periodicidad de Medicién| Mensual [ Meta Global| 1200
Periodos

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacién

Enero 2024 80 127 Ascendente 158.75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Febrero 2024 |80 77 Ascendente 96.25 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Marzo 2024 80 88 Ascendente 110 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Abril 2024 80 103 Ascendente 128.75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Mayo 2024 80 82 Ascendente 102.5! INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Junio 2024 80 41 Ascendente 51.25 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Julio 2024 80 102 Ascendente 127.5! INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Adgosto 2024 80 60! Ascendente 75! INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
|Septiembre 80 62 Ascendente 77.5 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Octubre 2024 |80 40| Ascendente 50! INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Noviembre 80 47 Ascendente 58.75 INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
Diciembre 2024/80 47 Ascendente 58.75] [INFORME MENSUAL DE NUEVAS AFILIACIONES (ASOCIADOS)
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Perspectiva Cliente/Asociado Tipo de Objetivo| Obijetivo Estratégico
Objetivo| Fidelizar la base social
Indicador| CRECIMIENTO DE LA BASE SOCIAL
Descripcion| MIDE EL CRECIMIENTO PORCENTUAL DE LA BASE DE LA COOPERATIVA
Forma Célculo| ((# Asociado periodo actual - # Asociados periodo base 2023) / # Asociados periodo base 2023) *100
Responsable| Operativa y Negocios

Unidad de Medida| Porcentaje | LineaBase| 6.92
Periodicidad de Medicion| Trimestral [ Meta Global| 30
\ Periodos|

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion

Marzo 2024 2 1.65 Ascendente 82.5 SEGUIMIENTO DE METAS COORDINADOR OPERATIVO
Junio 2024 4 3 Ascendente 75 SEGUIMIENTO DE METAS COORDINADOR OPERATIVO
Septiembre 6 3.6 Ascendente 60 SEGUIMIENTO DE METAS COORDINADOR OPERATIVO
Diciembre 2024/10 5.03 Ascendente 50.3 SEGUIMIENTO DE METAS COORDINADOR OPERATIVO

Perspectiva| Cliente/Asociado Tipo de Objetivo| Objetivo Estratégico
Objetivo| Fidelizar la base social
Indicador| SATISFACCION DEL ASOCIADO
Descripcion| MIDE EL PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS ASOCIADOS
Forma Célculo| ENCUENTA SATISFACCION DE ASOCIADOS
Responsable| Operativa y Negocios

Unidad de Medida| Porcentaje [ LineaBase| 89.18
Periodicidad de Medicién| Anual [ Meta Global| 95
\ Periodos|

[Periodo |Planeado |[Ejecutado  [Tendencia  |Rendimiento [Score [Medio de Verificacion |
Diciembre 2024[90 88.8 Ascendente 98.67 |ENCUENTA SATISFACCION DE ASOCIADOS l

Perspectiva| Cliente/Asociado | Tipo de Objetivol Obijetivo Estratégico
Objetivo| Fidelizar la base social
Indicador| 9% Asociados adultos que se benefician de las actividades sociales.
Descripcion| Mide el porcentaje de adultos que se benefician de las actividades sociales.
Forma Célculo| (Numero de asociados que se benefician / Numero total de asociados)*100
Responsable| Operativa'y Negocios

Unidad de Medida| Porcentaje [ LineaBase| 70
Periodicidad de Medicién| Semestral [ Meta Global| 70
\ Periodos|

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion

Junio 2024 35 786 Ascendente 2245.71 INFORME DE BENEFICIOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Diciembre 202470 2200 Ascendente 3142.86 INFORME DE BENEFICIOS DIRECTOS E INDIRECTOS
Perspectiva| Cliente/Asociado | Tipo de Objetivol Obietivo Estratégico

Objetivo| Fidelizar la base social
Indicador| % de Asociados infantiles que se benefician de actividades sociales
Descripcion| Mide el porcentaje de Asociados infantiles que se benefician de actividades sociales
Forma Calculo| (numero de asociados menores de edad beneficiados / numero total financieritos)*100
Responsable| Operativa y Negocios

Unidad de Medida| Porcentaje [ LineaBase| 70
Periodicidad de Medicion| Semestral [ Meta Global| 70
Periodos

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Junio 2024 35 800 Ascendente 2285.71 INFORME BENEFICIOS FINANCIERITOS
Diciembre 2024170 772 Ascendente 1102.86 INFORME BENEFICIOS FINANCIERITOS
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Perspectiva

Objetivo

Indicador

Descripcion

Forma Calculo
Responsable

Unidad de Medida;
Periodicidad de Medicién

\ Periodos|

ASAMBLEA
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Cliente/Asociado [
Fidelizar la base social

Numero Asociados adultos que participan en el programa de capacitacion.

Mide el numero de Asociados adultos que participan en el programa de capacitacion
Numero de asociados adultos que participan en programas de capacitacion.
Operativa y Negocios

Unidad [
Semestral [

Tipo de Objetivo| Obijetivo Estratégico

LineaBase| 0
Meta Global| 120

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Junio 2024 40 800 Ascendente 2000 Numero de asociados adultos que participan en programas de
Diciembre 2024100 1905 Ascendente 1905 Numero de asociados adultos aue particinan en proaramas de

Perspectiva
Objetivo
Indicador
Descripcién
Forma Célculo
Responsable

Cliente/Asociado |
Fidelizar la base social

Usabilidad de los canales transaccionales
Medir la Usabilidad de los canales transaccionales (PSE, Multiportal - app y POS)
(numero de transacciones/total asociados que estéan en la red)*100

Operativa y Negocios

Tipo de Objetiv0| Obijetivo Estratégico

Unidad de Medida| Porcentaje | Linea Base] 0.6

Periodicidad de Medicién| Mensual [ Meta Global| 1.2
\ Periodos|
Periodo Planeado Ejecutado Tendencia _ |Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Enero 2024 0.6 0.52 Ascendente 86.67 Reporte plataforma servidor de informes.
Febrero 2024 |0.61 0.45 Ascendente 73.77 Reporte plataforma servidor de informes.
Marzo 2024 0.62 0.4 Ascendente 64.52 Reporte plataforma servidor de informes.
Abril 2024 0.65 0.43 Ascendente 66.15 Reporte plataforma servidor de informes.
Mayo 2024 0.68 0.46 Ascendente 67.65 Reporte plataforma servidor de informes.
Junio 2024 0.69 0.48 Ascendente 69.57 Reporte plataforma servidor de informes.
Julio 2024 0.7 0.45 Ascendente 64.29 Renporte plataforma servidor de informes.
Adgosto 2024 |0.72 0.42 Ascendente 58.33 Reporte plataforma servidor de informes.
Septiembre 0.74 0.51 Ascendente 68.92 Reporte plataforma servidor de informes.
Octubre 2024 |0.76 0.49 Ascendente 64.47 Reporte plataforma servidor de informes.
Noviembre 0.78 0.55 Ascendente 70.51 Reporte plataforma servidor de informes.
Diciembre 2024/1 0.6 Ascendente 60 Reporte plataforma servidor de informes.

Perspectiva

Objetivo

Indicador

Descripcion

Forma Célculo
Responsable

Unidad de Medida
Periodicidad de Medicién

\ Periodos|

Cliente/Asociado |
Fidelizar la base social

% Profundizacion de la base social

Porcentaje de asociados enrolados MULTIPOTAL Y/O TARJETA

(numero total de asociados con Multiportal y/o tarjeta / numero total de asociados) * 100
Operativa y Negocios

Porcentaje [
Mensual |

Tipo de Objetivo| Objetivo Estratégico

LineaBase| 32.38
Meta Global| 45

Periodo Planeado Ejecutado Tendencia Rendimiento |Score Medio de Verificacion
Enero 2024 32.4 46.13 Ascendente 142.38 Servidor de informes
Febrero 2024 |32.45 46.55 Ascendente 143.45 Servidor de informes
Marzo 2024 325 46.64 Ascendente 143.51 Servidor de informes
Abril 2024 32.8 47.2 Ascendente 143.9 Servidor de informes
Mayo 2024 33 47.5 Ascendente 143.94 Servidor de informes
Junio 2024 335 47.53 Ascendente 141.88 Servidor de informes
Julio 2024 33.8 47.4 Ascendente 140.24 Servidor de informes
|Agosto 2024 |34 47.9 Ascendente 140.88 Servidor de informes
Septiembre 34.2 44.6 Ascendente 130.41 Servidor de informes
Octubre 2024 |34.5 45.6 Ascendente 132.17 Servidor de informes
Noviembre 34.8 44.7 Ascendente 128.45 Servidor de informes
Diciembre 202440 45.2 Ascendente 113 Servidor de informes

MEMORIAS

2024



Perspectiva;
Objetivo
Indicador
Descripcién
Forma Célculo

ASAMBLEA

ORDINARIA DELEGADOS

Procesos Internos Tipo de Objetivol Obijetivo Estratégico

I
Optimizar los procesos de la cooperativa.
Promedio de calificaciones de las evaluaciones de riesgo
Promedio de calificaciones de las evaluaciones de riesgo
(sumatoria de las calificaciones de todo el personal / total de funcionarios)

MEMORIAS

2024

Responsable
Unidad de Medida
Periodicidad de Medicién

LineaBase| 0

Administrativa y Control Interno
Meta Global| 8

Unidad
Anual [

Periodos|

[Medio de Verificacién

[Periodo [Planeado |[Ejecutado  |Tendencia _ |Rendimiento |Score
Diciembre 2024/8 7! Ascendente! 87.5| |Calificaciones de las evaluaciones de riesqo |

Procesos Internos Tipo de Objetivo| Obijetivo Estratégico

Optimizar los procesos de la cooperativa.
% Procesos y manuales vigentes

medir el porcentaje de procesos y manuales vigentes en cada afio.

(total procesos y manuales vigentes / total de procesos y manuales en el SGC ) * 100
Administrativa y Control Interno

Porcentaje I
Anual |

Perspectival

Objetivo

Indicador

Descripcion

Forma Célculo
Responsable

Unidad de Medida
Periodicidad de Medicién

LineaBase| 0
Meta Global| 80

Periodos|

|Medio de Verificacion

|[Rendimiento [Score
Iscc

125

|Tendencia
Ascendente

|Ejecutado
100

[Periodo |Planeado
|Diciembre 2024/80

Procesos Internos Tipo de Objetivol Obijetivo Estratégico

Optimizar los procesos de la cooperativa.
%Cumplimiento metas incentivo funcionarios
%Cumplimiento metas incentivo funcionarios
NUMERO DE METAS CUMPLIDAS POR ANO
Gerencial

Unidad

Anual

Perspectiva

Objetivo

Indicador

Descripcion

Forma Célculo
Responsable

Unidad de Medida
Periodicidad de Medicién

Linea Base]
Meta Global|

2
2

Periodos|

IMedio de Verificacion

[Rendimiento |Score
|CUMPLIMIENTO DE METAS

lTendencia
150/

|Ejecutad0
Ascendente!

\Perl’odo |Planeado
|Diciembre 2024/2

3

Crecimiento y Aprendizaje | Tipo de Objetivol Obietivo Estratégico
Fomentar una cultura basada Confianza, la innovacion y el servicio al asociado.

Satisfaccion del clima organizacional

Medir el porcentaje de la Satisfaccion del clima organizacional

Encuesta Laboral
Gerencial
Porcentaje

Anual

Perspectiva

Objetivo

Indicador

Descripcién

Forma Célculo
Responsable

Unidad de Medida
Periodicidad de Medicion

Linea Base| 73.76
Meta Global| 85

Periodos|

|Medio de Verificacion

\Perl’odo |Planeado IEjecutado lTendencia [Rendimiento |Score |
Diciembre 2024/85 | 79.5|  Ascendente| 93,53 |Encuesta Laboral |




Perspectiva;
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Crecimiento y Aprendizaje | Tipo de Objetivo| Objetivo Estratégico

Objetivo| Fomentar una cultura basada Confianza, la innovacion y el servicio al asociado.
Indicador| Evaluacion del desempefio
Descripcion| Medir el desempefio de los funcionarios.
Forma Calculo| sumatoria de la calificacion de la evaluacion de desempefio / numero total de funcionarios.
Responsable| Gerencial
Unidad de Medida| Unidad | Linea Base| 9
Periodicidad de Medicién| Anual I Meta Global| 9

\ Periodos|

[Periodo |Planeado [Ejecutado  [Tendencia  [Rendimiento [Score [Medio de Verificacion |
Diciembre 20249 8l Ascendente/ 88.89) |Evaluacion del desempefio |

_________________________________________________________________________________________________|
Tipo de Objetivo\ Obijetivo Estratégico

Perspectiva| Crecimiento y Aprendizaje |

Objetivo| Fomentar una cultura basada Confianza, la innovacion y el servicio al asociado.
Indicador| Evaluacién de cultura organizacional
Descripcion| Medir la cultura organizacional
Forma Calculo| Evaluacion de cultura organizacional
Responsable| Gerencial
Unidad de Medida| Unidad | LineaBase| 0
Periodicidad de Medicion| Anual | Meta Global| 9
\ Periodos|
[Periodo [Planeado |Ejecutado [Tendencia |Rendimiento [Score [Medio de Verificacion |
|Diciembre 2024/9 9.2|  Ascendente| 102.22| |Evaluacion de cultura organizacional y/o Encuesta. |

MAPA ESTRATEGICO

De acuerdo con los resultados evidenciados en el mapa estratégico al finalizar el afio 2023, se
logra evidenciar un buen comportamiento de las perspectivas a nivel general, se debe fortalecer
la educacién solidaria y financiera en la base social.

Financiera

Disminuir el porcentaje de
concentracién en la captacién
v colocacién de recursos

Rendimiento: 99.27 %

Cliente/Asociado

Fidelizar la base social

Rendimiento: 81.4 %%

Procesos Internos

Optimizar los procesos de la
cooperativa.

Rendimiento: 23.75 %

Crecimiento vy Aprendizaje

Fomentar una cultura basada
Confianza, la innovacién y el
servicio al asociado.

Rendimiento: 94.14 %
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Para el ano 2024 se realizé una evaluacion de la planeacién estratégica, de la cual se
sostienen los objetivos, y se realiza modificaciones a los indicadores, los cuales son los
siguientes:

Tabla 10, Indicadores plan estratégico.

Perspectiva Objetivo Indicador
Mejorar la rentabilidad general de la 282
Financiera cooperativa Margen Total

Disminuir el porcentaje de concentraciéon | Concentracion de cartera
en la captacién y colocacion de recursos | Concentracion de depdsitos

Porcentaje de retiro de asociados

Numero de nuevas afiliaciones

Crecimiento de la base social

Satisfaccion del asociado

Cliente/Asociado Fidelizar la base social % Asociados adultos que se benefician de las actividades sociales.
% de asociados infantiles que se benefician de actividades sociales
% Asociados adultos que participan en el programa de capacitacién
Usabilidad de los canales transaccionales

% profundizacién de la base social

Promedio de calificaciones de las evaluaciones de riesgo
% Procesos y manuales vigentes

Procesos Internos Optimizar los procesos de la cooperativa.

Satisfaccion del clima organizacional
Evaluacion del desemperio
Evaluacion de cultura organizacional

Fomentar una cultura basada Confianza,

Crecimiento y aprendizaje : i o .
yap J la innovacion y el servicio al asociado.

BALANCE SOCIAL

El balance social Cooperativo evalua cuarenta y un (41) indicadores, agrupados en siete (7)
principios de economia solidaria. Estos se basan en estandares internacionales que han venido
adaptandose y ajustando a las realidades o contextos de cada pais.

A nivel interno la Cooperativa COFACENEIVA teniendo en cuenta los estandares internacionales
y la actualizacion del Plan Estratégico 2024, ha redisefiado los principios y valores, aplicando seis
(6) principios, puesto que la cooperativa no viene aplicando el sexto (6) principio basado en el
desarrollo social con programas dirigidos a la comunidad por medio de organizaciones politicas,
convenios locales e internacionales.

1. Principio de administracion democratica, participativa, autogestionaria y
emprendedora.

2. Principio de adhesion voluntaria, responsable y abierta

Participacién econdmica de los asociados, en justicia y equidad

4. Formacion e informacién para sus asociados, de manera permanente, oportuna y
progresiva

5. Principio de autonomia, autodeterminacion y autogobierno

Principio de servicio a la comunidad

7. Principio de integracién con otras organizaciones del mismo sector

w

o
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Interpretacion de los resultados Balance Social 2024

Cada indicador se mide con el propésito de evaluar si cumple con los estandares internacionales.
Al resultado se le aplica un rango preestablecido metodolégicamente para obtener un parametro
que contempla tres niveles:

Satisfactorio
Bueno

. Regular

Primer Principio: Administracion democratica, participativa, autogestionaria y
emprendedora.

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus integrantes, quienes

participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres

y mujeres elegidos para representar a su cooperativa deben responder ante sus integrantes.
Tabla 11. Resultado principio 1.

PRINCIPIOS DE ECONOMIA

Asociados activos 100.00%
Participacion democratica asociados
Participacion democratica delegados 41.79% 3

Principio 1. ADMINISTRACION Diversidad democratica 0.79% 1 -
DEMOCRATICA,

Diversidad de participantes en organos de

PARTICIPATIVA, di i6n. administracio irol 0.00% 1
AUTOGESTIONARIA Y ireccion, administracién y contro

EMPRENDEDORA Equidad de género en asamblea 46.39% 2
Eqm_d'r_ad de_qenero en érganos de direccion, 33.339% 2
administracion y control
Poblacion joven en asamblea 7.22% 1
Pobl_al?lon J[_)\ien en organos de direccion, 10.00% 1
administracion vy control
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 58.33% 1.75

Segundo Principio: Adhesién voluntaria, responsable y abierta.
En este principio se miden aspectos tales como el crecimiento de la cooperativa, el ingreso y

retiro de asociados, la no discriminacion y el nivel de satisfaccion con la prestacion de productos
y servicios.
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Tabla 12. Resultado principio 2.

PRINCIPIOS DE
ECONOMIA SOLIDARIA NOMERE Resultado m

Crecimiento neto de asociados habiles 4.92%
. Actividad t ional 63.72 3
Principio 2. ADHESION "¢ 0a¢ fransaceiona
VOLUNTARIA, . . . - o
RESPONSABLE Y Equidad de género en nimero de operaciones 49.89% 3
ABIERTA )
Relevo generacional 63.81% 3
Nivel de satisfaccién de asociados 88.00% 3
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 93.33% 2.80

Tercer Principio: Participacion econémica de los asociados, en justicia y equidad.

En este principio se evalua el crecimiento en la ejecucién de fondos por asociados beneficiado y
la rentabilidad social obtenida a partir de los costos y gastos incurridos para beneficio de los
asociados, resultados del ejercicio y el diferencial de tasas activas y pasivas en relacién con los
aportes sociales.

Tabla 13. Resultado indicadores Principio 3

PRINCIPIOS DE ECONOMIA

Cultura de ahorro 63.82%
Inclusion financiera 34.88% 3

Principio 3. PARTICIPACION Equidad de género en volumen de negocio 1.28 1 -

ECONOMICA DE LOS P o
ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y Capital institucional 8.42% 2
EQUIDAD imi i i

CreC|m!ento en fondos sociales por asociado -100.00% 1
beneficiado
Cobertura de programas y beneficios sociales 195.92% 3
Rentabilidad social 4.69% 1 -
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 66.67% 2.00

Cuarto Principio: Formacion e informacién para sus asociados, de manera permanente
oportuna y progresiva.

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus asociados, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados. La inversidbn permanente busca garantizar el fortalecimiento de
habilidades, capacidades y destrezas de cada profesional, de manera que estos puedan aportar
a su propio desarrollo individual y, por consecuencia, al de la cooperativa en su integridad.
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Tabla 14. Resultado indicadores Principio 4

PRINCIPIOS DE
ECONOMIA SOLIDARIA blol [45s S0 M

Participacion de |la educacion, formacion e

100.00%
informacion.
Principio 4. Cobertura en procesos de educacion, 94 72% 3
FORMACION E formacién e informacidn para asociados '
INFORMACION PARA Participacion en procesos de educacion, 40.00% 1 -
SUS MIEMBROS, DE formacién e informacién para directivos
MANERA Participacion en procesos de educacion, 0.21% 1 -
PERMANENTE, formacion e informacion para empleados. ’
OPORTUNA Y . ; .
PROGRESIVA. Difusién cooperativa y solidaria 0.01% 1 -
Creclm.u‘ento Fle |nver§|9n en educacion, 957% 3
formacion e informacién.
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 66.67% 2.00

Quinto Principio: Autonomia, autodeterminacién y autogobierno
La autonomia de la cooperativa se refleja en la independencia financiera y econémica bajo la cual
se administra y que rige su accionar; asi como en la posibilidad de generar acuerdos y alianzas
estratégicas con otras organizaciones.

Tabla 15. Resultado indicadores Principio 5

PRINCIPIOS DE ECONOMIA

Fuentes de financiacion externa 0.00%
Concentracion de depdsitos 5.71% 1 -
Principio 5. AUTONOMIA,
AUTODETERMINACION Y Concentracion de créditos 87.55% 3
AUTOGOBIERNO.
Indicador de patrocinios 0.00% 3
Cultura de buen gobierno 87.50% 2
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 80.00% 2.40

Séptimo Principio: Integracion con otras organizaciones del mismo sector

Las cooperativas sirven a sus asociados eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales. Se establecen alianzas tanto con sociedades cooperativas hermanas, asi como
con organismos de regulacion, integracion y fortalecimiento del sector, estrategia clave en el
desarrollo e implementacion de mejores practicas.
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Tabla 16. Resultado indicadores Principio 7

PRINCIPIOS DE ECONOMIA . o
3

Principio 7. ESPIRITU DE
SOLIDARIDAD,
COOPERACION,

PARTICIPACION Y AYUDA

MUTUA Y DE INTEGRACION Contribuciones voluntarias para el sector

Fondeo tomado del sector solidario 100.00%

Inversiones con el sector solidario 100.00% 3

0,
CON OTRAS solidario 8.32% ?
ORGANIZACIONES DEL ) o
MISMO SECTOR. Economias de escala generadas 0.00% 1
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 83.33% 2.50

Resumen de resultado
Tabla 17. Resumen resultados Balance Social

PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA META RESULTADO

Principio 1. ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, 3 175
AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA '

Principio 2. ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA 3 2.40
Principio 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN 3 200
JUSTICIA' Y EQUIDAD '

Principio 4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE 3 200
MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA. '

Principio 5. AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO. 3 2.40
Principio 6. SERVICIO A LA COMUNIDAD 3 1.40

Principio 7. ESPIRITU DE SOLIDARIDAD, COOPERACION,
PARTICIPACION Y AYUDA MUTUA Y DEINTEGRACION CON OTRAS 3 2.50
ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR.

Principio 1. ADMINISTRACION DEMOCRATICA,
PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y
EMPRENDEDORA

Principio 7. ESPIRITU DE SOLIDARIDAD,
COOPERACION, PARTICIPACION Y AYUDA

MUTUA Y DE INTEGRACION CON OTRAS /£¥

ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR.

Principio 2. ADHESION VOLUNTARIA,
RESPONSABLE Y ABIERTA

J\ Principio 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
ASOCIADOS, ENJUSTICIA'Y EQUIDAD

fincipio 4. FORMACION E INFORMACION PARA
US MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE,

Y AUTOGOBIERNO. OPORTUNAY PROGRESIVA.

==fy=META =$=RESULTADO
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Conclusion

La medicién de los principios de economia solidaria es una herramienta clave para el seguimiento
y mejora continua de la cooperativa, permitiendo evaluar los avances y detectar oportunidades
de fortalecimiento. Los resultados muestran un panorama general con aspectos positivos y otros
que requieren atencion.

En el principio de Administracién Democratica, Participativa, Autogestionaria y Emprendedora, la
cooperativa ha logrado avances significativos en la equidad de género en érganos de direccion y
la participacion democratica de los delegados. Sin embargo, existen desafios en la diversidad
democratica, la participacion de asociados y la representacion de jévenes en los érganos de
decision, lo que refleja la necesidad de estrategias para una inclusién mas equitativa.

El principio de Adhesion Voluntaria, Responsable y Abierta muestra una buena calificacion
general, con un crecimiento neto de asociados y un alto nivel de satisfaccion. No obstante, se
observa una brecha en la equidad de género en el numero de operaciones, 10 que podria indicar
diferencias en el acceso o0 uso de los servicios cooperativos.

En cuanto al principio de Participacion Econémica de los Asociados, en Justicia y Equidad, se
destacan fortalezas en inclusién financiera, capital institucional y rentabilidad social, reflejando un
manejo solido de los recursos. Aun asi, hay oportunidades de mejora en la cultura de ahorro y en
la equidad de género en el volumen de negocio.

El principio de Autonomia, Autodeterminacion y Autogobierno presenta areas criticas,
especialmente en fuentes de financiacién externa, concentracién de depdsitos y patrocinios,
aspectos que pueden limitar la independencia y sostenibilidad financiera de la cooperativa a largo
plazo.

En el principio de Formacion e Informacién, se evidencia un alto nivel de participacion en
educacion y formacion para asociados, pero existen retos en la capacitacion de empleados y
directivos, asi como en la difusion cooperativa, lo que podria impactar la cultura organizacional y
el fortalecimiento del modelo solidario.

Finalmente, el principio de Solidaridad, Cooperacion y Ayuda Mutua presenta deficiencias, con
resultados nulos en fondeo y economias de escala, lo que sugiere una baja integracion con otras
organizaciones del sector solidario.

En conclusion, si bien la cooperativa ha logrado avances en diversos aspectos, hay areas que
requieren un mayor enfoque estratégico. La mejora en la participacién democratica, la inclusion
de jovenes, la equidad de género en operaciones y la integracion con el sector solidario deben
ser prioridades para fortalecer el modelo cooperativo y su sostenibilidad en el tiempo.
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Tabla 17. Fondos Sociales.

FONDOS SOCIALES
COMCEPTO EXCEDENTES PRESUPUESTO TOTAL
Impuesto de Renta afio 2023 11,477,896 1] 11,477,896
Fondo Educacion Capacitacion 3,825,965 25,285,765 29,111,730
Fondo Solidaridad 21,999,301 42,669,899 64,669,200
TOTAL 37,303,162 67,955,664 105,258,826
Tabla 18. Resumen Auxilios de Solidaridad.
CUADRO RESUMEN AUXILIOS DE SOLIDARIDAD DE ENERO A DICIEMERE DE 2024
NUMERO DE VR TOTAL
NO. DE AUXILIOS
TIPO DE AUXILIO AUXILIOS APROBADO POR
APROBADOS
NEGADOS TIPO AUXILIO
Fallecimiento de un miembro del
- ) 30 1 14,170,000
grupo familiar del asociado.
Fallecimiento asociado a4 1 2,990,000
Incapacidad medica de quince (15) a
B . | 50 1 10,010,000
treinta (30) dias continuos
Incapacidad médica de treinta y un (31)
. 20 2 7,117,500
dias en adelante
Compra de medicamentos y Exdmenes
L 2 o 538,000
médicos y Arreglos Funerbres
Darios de Vivienda 2 ] 1,104,500
TOTAL AUXILIOS 108 5 35,930,000

INFORME DE GOBIERNO

Dando cumplimiento al numeral 4.1.3.4 del capitulo I, Titulo Il de la Circular Basica contable
Financiera, circular externa No.22 de 2020 expedida por la Supersolidaria, se informa:

GESTION NORMATIVA'Y DE CONTROL

La cooperativa ha desplegado una gestiébn minuciosa del cumplimiento normativo, control y
monitoreo en cada una de sus operaciones, comprometidos con la transparencia y la excelencia,
durante los afios, se ha trabajado en un camino de cumplimiento de las normativas vigentes,
respaldado por la implementacién de controles internos y una atencion constante a los detalles,
asegurando no solo el acatamiento de las normas legales, sino también la alineacion interna.
Todo esto no solo protege los intereses de la cooperativa, sino que también salvaguarda la
confianza de los asociados.

GESTION DE RIESGOS

La entidad alineada con el titulo IV, capitulo | del Sistema de Administracion de Riesgos, durante
el afo 2024 continud con el cumplimiento, implementacioén y actualizacién de las politicas y
procedimientos que permiten gestionar los diferentes riesgos a los que se ve expuesta en el
desarrollo de su objeto social.
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La administracion del riesgo es parte fundamental en la generacion de recomendaciones sobre
decisiones oportunas para la mitigacién de los riesgos y salvaguardar los recursos administrados
por la entidad, todo lo anterior, en el marco del apetito de riesgo y los limites establecidos; logrado
con el apoyo permanente de los comités, la gerencia y el Consejo de Administracion.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC

La entidad desarrolla el presente sistema bajo los lineamientos normativos que dicta la
Superintendencia de Economia Solidaria por medio de la Circular Basica Contable y Financiera,
titulo IV: Sistema de Administracion de Riesgos, capitulo Il: Sistema de Administracién de Riesgo
de Crédito — SARC.

COFACENEIVA sigue avanzando en la consolidacion del sistema mediante el continuo proceso
de actualizacion de politicas, reglamentos, procedimientos, modelos e indicadores que permiten
tener un sistema robusto y amigable a las necesidades y requerimientos de la entidad, respetando
las etapas del riesgo (identificacion, medicion, control y monitoreo) asi como, manteniendo y
salvaguardando los niveles y limites de exposicién del riesgo de crédito.

En otorgamiento, la entidad est& en proceso de maduracion del modelo de originacion de crédito
mediante el célculo del scoring interno, y se esta controlando a su vez indicadores de originacion
como incumplimiento en el primer pago, resol, cluster score, tasa de rechazos.

A nivel de evaluacién, se continla generando y analizando las matrices de transicion, cosechas,
tasa de recuperacion, tablero de control y vector de morosidad, asi como realizando los procesos
de evaluacion de cartera de manera semestral.

Evaluacién de cartera

La metodologia aprobada por el Consejo de Administracion analiza los siete (7) criterios minimos
obligatorios requeridos por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular Basica
Contable y Financiera No. 022 de 2020, numeral 5.2.2.2.1. capitulo Il titulo IV y Circular Externa
68 de julio 2024, y un (1) criterio adicional determinado por la entidad: modelo de prondstico.

De acuerdo con lo anterior, los criterios establecidos son: 1. Capacidad de pago, 2. Solvencia, 3.
Garantia, 4. Servicio de Deuda (12m+), 5. Reestructuracion / Novacion / Rescate, 6. Central de
Riesgo, 7. Actividad Economica Perfil de Riesgo y 8. Modelo Interno Pronostico (90+); con lo
anterior, se demuestra que la entidad cumple con las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Teniendo en cuenta el punto 5.2.2.2.2 periodicidad de la evaluacién de cartera, la entidad realizar

este proceso semestralmente, al corte de los meses de mayo y noviembre y refleja los resultados
al corte de los meses de junio y diciembre de cada afio.
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Evaluacién de cartera a corte mayo 2024

La entidad evalu6é el 100% de las obligaciones a corte 31 de mayo 2024, las cuales, se
representan en 1.790 créditos, $13.201.779.578 en saldo y $18.263.096.008 en valor
desembolsado, correspondiente a 1.422 asociados.

El modelo determiné que se debe mantener la calificacion para 32 operaciones y recalificar 39
operaciones, para un total de 71 créditos, correspondiente a 66 personas generando un impacto
en el deterioro adicional de $88.542.964.

Evaluacion de cartera a corte diciembre 2024:

A corte 30 de noviembre 2024, la entidad evalu6 el 100% de las obligaciones, las cuales, se
representan en 1.693 créditos, con un saldo de $13.006.667.616 y $18.415.240.763 en valor
desembolsado, correspondiente a 1.396 asociados; la fuente externa consultada para la presente
evaluacién fue TransUnion, donde se obtuvo la calificacion para los 1.396 asociados.

Luego de aplicado el modelo, se determiné que se debe mantener la calificacion para 23
operaciones Yy recalificar 60 operaciones, para un total de 83 créditos, generando un impacto
deterioro adicional de $39.141.518.

En recuperacién, son fundamentales las herramientas de segmentacion, mapa de calor de la
cartera y tasa de rodamiento que permiten de manera oportuna gestionar y recuperar la cartera
que representa un mayor deterioro o rodamiento.

Actualizaciones Supersolidaria

Durante el afio 2024 la entidad adopto y acaté los ultimos ajustes presentados mediante la circular
externa No. 68 en relacion con la modificacion del modelo de perdida esperada y otras
disposiciones para gestionar el riesgo de crédito.

Sobre este, se menciona que la entidad viene realizando el reporte pedagdgico de la perdida
esperada segun como lo exige el cronograma de implementacion y asi mismo, para el mes de
diciembre se encontraba realizando las pruebas finales con el proveedor del software para la
aprobacion del proceso de contabilizacién de este.

Asi mismo, durante los dos ultimos afios, la entidad ha realizado seguimiento a los resultados e
impactos de la implementacion del modelo de perdida esperada, por lo cual, a la par, se han
generado actualizaciones en reglamentos y procesos internos.

Indicadores de cartera

El indicador de mora a diciembre 2024 fue de 4.99% mientras que para el afio 2023 cerr6 en
4.56%, lo que representa un incremento de 0.43 puntos porcentuales, variacion jalonada por la
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reduccion del saldo de la cartera en -3.54% e incremento del saldo de la cartera en mora de
5.46.%

Por su parte, la cartera en riesgo, es decir, teniendo en cuenta la evaluacion de cartera y la ley
de arrastre, para el cierre del afio 2023 fue de 7.63% y a diciembre 2024 fue de 8.48%.

Por lo anterior, pese a que los indicadores de mora de la entidad han incrementado, se mantiene
por debajo del promedio del sector y ain mas teniendo en cuenta el indice de cartera vencida del
sector +1 y +2 desviaciones estandar.

Limite de exposicién por modalidad de cartera de crédito

A diciembre de 2024, del saldo de la cartera, la clasificaciébn por modalidad consumo tuvo una
participacion del 97.0%, vivienda el 2.7% y comercial el 0.3%; de la cartera consumo, el 49.2%
es consumo con libranza y el 47.8% consumo sin libranza.

Frente al afio 2023, el saldo de la cartera del 2024 tuvo una variaciéon de -3.0% es decir,
$387.028.545; la cartera comercial -33.7%, $17.657.422 y vivienda -17.4% lo que representa
$73.537.182.

Cobertura de la cartera
A continuacion, se presenta las cifras de la cobertura de la cartera comparativa para los afios

2023y 2024.
Tabla 19. Cobertura cartera.

DETERIORO INDIVIDUAL 2024 Partidpacion 2023 Participacion
CATEGORIA B CREDITO ACEPTABLE 3,620,132 1.58% 5,027,385 2.43%
CATEGORIA C CREDITO APRECIALE 11,238,532 4.90% 16,177,958 7.82%
CATEGORIA D CREDITO SIGNIFICATIVO 41,560,550 18.10% 11,252,252 5.44%
CATEGORIA E CREDITO DE INCOBRABLE 173,171,887 75.43% 174,415,297 84.31%
TOTAL 229,591,101 100% 206,872,892 100%

DETERIORO GENERAL 2024 Partidpacion 2023 Participacion
DETERIORO CREDITOS CONSUMO CON LIBRANZA 77,603,924 59.60% 82,386,163 49.34%
DETERIORO CREDITOS CONSUMO CON LIBRANZA 50,510,243 38.79% 50,510,243 30.25%
DETERIORO CREDITOS COMERCIALES 692,864 0.53% 692,664 0.41%
DETERIORO CREDITOS VIVIENDA 1,402,697 1.08% 1,402,697 0.84%
DETERIORO GENERAL ADICIONAL 0 0.00% 32,000,889 19.16%
TOTAL 130,209,728 100% 166,992,856 100%
TOTAL DETERIORO CARTERA 359,800,829 373,865,748

Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez — SARL

El presente sistema aplica los lineamientos normativos expedidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria por medio de la Circular Basica Contable y Financiera, titulo I1V: Sistema de
Administracion de Riesgos, capitulo IlI: Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL.
Estas directrices normativas se adoptan en la Cooperativa mediante el Manual de politicas para
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la administracion del Riesgo de liquidez y sus anexos metodoldgicos para la mediacion del
indicador de riesgo de liquidez — IRL, medicion de brechas GAP y demas indicadores
complementarios.

Actividades realizadas

Como principales actividades para la adecuada Administracion del Riesgo de Liquidez en
COFACENEIVA, se destacan:

Seguimiento permanente de indicadores, factores de riesgo y sefiales de alerta de liquidez, con
el fin de detectar situaciones que pudieran generen mayor exposicion sobre este riesgo, informes
peridédicos hacia las diferentes dependencias, como insumo importante para la toma de
decisiones y la definicién de los planes de accion.

Considerando que la gestién del Riesgo de liquidez involucra la mayoria de los procesos y
transacciones realizadas al interior de la Cooperativa, se particip0 permanentemente en la
construccion de andlisis que evallan la interaccion con otros tipos de riesgos, principalmente el
riesgo de crédito, de tasa de interés, de mercado y operativo, para determinar la incidencia sobre
la exposicion de liquidez de COFACENEIVA, asi como la valoracion de riesgos asociados a
canales y productos.

Desde el Comité del Riesgo de liquidez se sesioné mensualmente como equipo técnico de
analisis de este riesgo, apoyando al Consejo de Administracion, en actividades como la definicion
del marco de apetito al riesgo de liquidez, asi como en la definicion de criterios para las diferentes
etapas y generando recomendaciones relativas a las politicas y parametros de medicion.

Ejecucion de diversas pruebas de estrés, valorando el riesgo de liquidez sobre diferentes
escenarios, considerando situaciones de indole interna o externa que pudieran incidir sobre la
liquidez en el corto, mediano y largo plazo, con los cuales se pudieron orientar recomendaciones
y estrategias, para fortalecer la estructura de capital y fondeo de la Cooperativa.

El riesgo de liquidez es validado mensualmente con el riesgo reportado a la Supersolidaria
mensualmente en la informacién Sicses.

Es importante destacar que, durante el afio 2024, la cooperativa no enfrentd una exposicioén
significativa al riesgo de liquidez, lo que hizo innecesaria la activacién de un plan de contingencia.
Los resultados de este control y monitoreo se reflejaron en los informes presentados al comité de
riesgo de liquidez y al Consejo de Administracion.

Sistema de Administracién de Riesgo de Operativo — SARO
COFACENEIVA imparte los lineamientos normativos expedidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria por medio de la Circular Bésica Contable y Financiera, titulo IV: Sistema de

Administracion de Riesgos, capitulo 1V: Sistema de Administracién de Riesgo de Operativo —
SARO.
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La exposicion al riesgo operativo generados en el afio 2024 fue eficientemente cubierta y se
encuentran dentro del marco de apetito definido por el Consejo de Administracién, por lo tanto,
se informa que no se generaron eventos que comprometieran los resultados o el capital de la
entidad.

Los eventos de riesgo operativos registrados en el afio 2024 se asociaron a factores personas,
en procesos Yy en tecnologia, siendo las categorias clientes, fallas tecnoldgicas y ejecucion y
administraciébn de procesos. Para esto, se implementaron y ejecutaron oportunamente las
actividades preventivas y/o correctivas segun corresponde desde las diferentes areas de la
entidad con el objetivo de minimizar los impactos y la exposicion a los riesgos reportados y
materializados.

Para el afio 2024 se dejé como compromiso, la actualizacion de la matriz de riesgo, asi como los
procedimientos relacionados a este riesgo, la revision del plan de continuidad del negocio y la
sistematizacion y/o automatizacion de la gestioén de estos riesgos en el aplicativo AppsCloud.

Es importante mencionar que, aunque la totalidad de los riesgos de la entidad han sido
gestionados oportunamente, existen planes de accion y politicas pendientes por ejecutar que
permitirdn una gestiébn mas eficiente.

Sistema de Administraciéon de Riesgo de Mercado — SARM

Los lineamientos normativos expedidos por la Superintendencia de Economia Solidaria por medio
de la Circular Basica Contable y Financiera, titulo IV: Sistema de Administracion de Riesgos,
capitulo V: Sistema de Administraciéon de Riesgo de Mercado — SARM son fielmente los
desarrollados por la entidad.

La entidad viene aplicando el Modelo Estandar Valor en Riesgo, en este, realizando seguimiento
y monitoreo al riesgo de tasas de interés que es el riesgo al que la entidad esta expuesta.

Al cierre del afio 2024 la entidad no cuenta con inversiones externas; COFACENEIVA analiza
semanalmente el comportamiento de las tasas de interés tanto de captacién como de colocacién
del mercado regional y del sector financiero, asi como las variaciones de los indicadores
macroecondmicos y la coyuntura del pais, con el objetivo de salvaguardar los intereses de la
entidad y de la base social en relacién de los recursos administrados, para lo cual, se concluye
que durante el afio 2024 COFACENEIVA realiz6 una gestion normal y eficiente de las
operaciones y manejé una adecuada exposicion al riesgo.

Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo
y Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas — SARLAFT/PADM

De acuerdo con lo impartido por la Superintendencia de Economia Solidaria en la Circular Basica
Juridica, titulo V: Sistema de Administracién de Riesgo del Lavado de Activos, Financiacion del
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Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién Masivas — SARLAFT/PADM, COFACENEIVA
desarrolla el sistema.

En primera medida se informa que la entidad ha dado cumplimiento con lo sefialado en el numeral
8.3.6.3.2 del Manual SARLAFT de la Cooperativa y al numeral 3.2.4.2.2 funciones del oficial de
cumplimiento, de la Circular Basica Juridica, con relacion a la presentacion del informe semestral
por parte del Oficial de Cumplimiento habiéndose presentado los correspondientes al afio 2024
ante el Consejo de Administracién asi:

Informe del primer semestre, presentado en la sesion del Consejo de Administracion del mes de
julio 2024.

Informe del segundo semestre, presentado en la sesion del Consejo de Administracion de enero
de 2025

Asi mismo, la entidad dio cumplimiento con lo sefialado en el punto 3.2.8 capacitacion, de la
Circular Basica Juridica, con relacion a la capacitacién anual sobre el SARLAFT, COFACENEIVA
el dia 26 de octubre del 2024 desarrollo dicha capacitacién con la participacion de todos los
funcionarios, consejeros, miembros de los diferentes comités y la auxiliar de la revisoria fiscal de
la entidad; cumpliendo asi con las condiciones mencionadas en dicho numeral.

En atencién a lo establecido en el numeral 3.2.7.2 “Reportes externos” de la Circular Basica
Juridica, COFACENEIVA dio cumplimiento con los reportes objetivos (transacciones, productos
y tarjetas) y subjetivos (ROS) durante el afio 2024.

COFACENEIVA ha dado cumplimiento y realizado seguimiento a la ejecucién de las politicas,
programas, procesos Yy procedimientos sefialados en el numeral 3.2.2.1 procedimientos
generales y 3.2.2.2 procedimientos especiales de la mencionada circular.

Con relacién a la determinacion de los perfiles de riesgo de los asociados y de los productos y
servicios, se comunica que la entidad tiene actualizado en el aplicativo Appscloud los perfiles de
riesgo de los asociados teniendo en cuenta los factores de riesgo (actividad econdmica,
productos, canales y jurisdiccion) y niveles de riesgo definidos a corte diciembre 2024.

Respecto a al monitoreo de los mecanismos e instrumentos de control de riesgos, durante el afio
2024 se realizé el seguimiento a los mecanismos dispuestos para la prevencién y control sobre
LA/FT, los cuales, se han desarrollado de manera oportuna y efectiva como lo es el conocimiento
del asociado/cliente; conocimiento del mercado; identificacion y andlisis de operaciones inusuales
y la determinacién y reporte de las operaciones sospechosas; teniendo un eficiente rendimiento
y resultado.

Y con relacion a los instrumentos, la entidad gestiona y monitorea mediante el software
AppsCloud, el seguimiento a las sefiales de alerta, la realizacion de la segmentacion de los
factores de riesgo, seguimiento de las operaciones y a la consolidacién electrénica de
operaciones.
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La evolucion del perfil de riesgo inherente y residual consolidado en la COFACENEIVA se
encuentra dentro de los niveles de aceptacion definidos en el Manual SARLAFT; pese a esto, al
corte se evidencia en la matriz de riesgo residual seis (6) riesgos que se encuentran en la franja
amarilla (riesgo moderado), las cuales se analizaran y se ajustaran sus controles con el objetivo
de mejorar dichos riesgos.

El Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccibn Masivas — SARLAFT/PADM fue implementado en la
Cooperativa desde el afio 2018, desde entonces, se vienen realizando actualizaciones segun
requerimientos de la super y ajustes propios segun la necesidad de la entidad.

Mejores practicas, SIAR y SARLAFT:

La cooperativa se ha comprometido firmemente con la implementacién de las mejores practicas
empresariales, orientadas a fomentar la “confianza y seguridad” entre sus asociados y la
comunidad en general. Este enfoque se centra en fortalecer el talento humano y sus
competencias, posicionando a la entidad como competitiva y socialmente responsable. El objetivo
principal es garantizar la continuidad y permanencia sostenible de la cooperativa a lo largo del
tiempo.

En el ambito de la administracién de riesgos, COFACENEIVA ha adoptado un enfoque proactivo
en la gestién de sus riesgos, aplicando con diligencia los controles pertinentes del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).

La Cooperativa ha desarrollado la implementacion de los diferentes sistemas de administracion
de riesgos, disefiando politicas, procedimientos y metodologias apoyadas en herramientas
tecnoldgicas, para identificar, medir, controlar y monitorear los diferentes riesgos que puedan
afectarla, logrando consolidar en sus trabajadores y administradores este tema como factor
fundamental de la cultura organizacional.

El SIAR se ha convertido en una herramienta esencial en la estrategia de la cooperativa para
mantener su integridad y estabilidad financiera. Ademas, la cooperativa ha desplegado esfuerzos
significativos para la madurez de su sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo (SARLAFT).

Dicho sistema, liderado por el Oficial de Cumplimiento, cuenta con el respaldo de recursos
humanos y técnicos adecuados para asegurar el cumplimiento efectivo de las normativas
vigentes. El SARLAFT no solo demuestra el compromiso de la cooperativa con la legalidad y la
ética empresarial, sino que también refuerza su posicion como una institucion financiera confiable
y segura.

El personal en general tiene la formacién ética y profesional que se requiere para el tipo de
actividad realizada por la Cooperativa. Permanentemente se brinda capacitacion interna y
externa, entrenamiento con el uso de herramientas virtuales y presenciales. Asi mismo, de
acuerdo con los planes de capacitacion de cada uno de los Sistemas de Administracion de
Riesgos, se dio cumplimiento a cada uno de ello, dando alcance a todo el personal, Consejo de
Administracion y Junta de Vigilancia.
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Buen gobierno
con el fin de promover altos estandares de gobernabilidad, eficiencia econdmica, crecimiento

sostenible y estabilidad financiera, la cooperativa ha establecido reglas y procedimientos para la
adecuada toma de decisiones, midiendo y controlando los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta, para lo cual ha dispuesto un sistema efectivo de control interno y externo, acorde a las
exigencias legales y estatutarias, a efectos de fortalecer la confianza y garantizar permanencia
de sus asociados, asi como responder ante las expectativas del resto de grupos de interés,
logrando a cabalidad el cumplimiento de su objeto social, conforme lo establece el articulo 7 de
los estatutos sociales, que sefiala: .....“ fomentando también los habitos de Ahorro e impulsando
entre los asociados la ayuda mutua; la solidaridad, para lo cual podra adelantar actividades que
las leyes y demas disposiciones legales le faculte realizar a este tipo de cooperativas, utilizando
recursos de origen licito y cumplir con las demas exigencias legales vigentes para ejercer la
actividad comercial ”.

Gobierno corporativo

Entendido como el conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura y
el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la cooperativa y que concretamente, establece
las relaciones entre la administracion, érganos de control y vigilancia, y todos los trabajadores de
la organizacion, con el fin de estipular las reglas por las que se rige el proceso de toma de
decisiones, transparencia en su gestion, asi como una adecuada administracion, con integridad,
credibilidad y estabilidad, en procura siempre de una generacion de valor.

Es asi como COFACENEIVA ha articulado la toma de decisiones que tienen que ver con la
direccién estratégica general de la cooperativa con sus politicas corporativas, los mecanismos de
control sobre el correcto desempefio de la direccion ejecutiva y la implementacién del plan
estratégico, el cumplimiento normativo y las relaciones entre los directivos y sus asociados. Que
sefnala: “...Colaborar en la satisfaccion de las necesidades de los asociados por intermedio de la
prestacion de servicios de Ahorro y Crédito y demas de caracter financiera (0), procurando con
ellos contribuir al mejoramiento social, econémico y cultural y el desarrollo de la comunidad,
fomentando también los habitos de Ahorro e impulsando entre los asociados la ayuda mutua; la
solidaridad...”

Politicas y division de funciones.

El consejo de administracion en el proceso de inclusion y eficiencia operativa ha implementado
politicas y una clara division de funciones, para ello, ha establecido politicas generales que rigen
los diversos productos y servicios ofrecidos.

Estas politicas no solo detallan los objetivos y responsabilidades, sino que también definen las

facultades y procedimientos necesarios para una gestion financiera eficaz y segura, abordando
los distintos riesgos asociados.
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De manera complementaria, se han desarrollado y regulado los procedimientos especificos para
cada cargo, los cuales se encuentran en el sistema de gestion documental ejecutado en el
aplicativo WorkManager; estos procedimientos se comunican de manera clara y directa a todos
los trabajadores de la cooperativa, asegurando su correcta implementacion, garantizando que
cada trabajador de la cooperativa esté bien informado y empoderado para contribuir eficazmente
al éxito colectivo y al crecimiento de la cooperativa.

Reportes al Consejo de administracion.
La gerencia y los diferentes comités reportan periédicamente informacion clave que refleja las

posiciones en riesgo, en linea con el perfil de riesgo establecido por la entidad. Este proceso no
solo garantiza una gestiébn de riesgos efectiva, sino que también fomenta una cultura de
responsabilidad y transparencia.

Infraestructura tecnolégica
En los Ultimos afios, la cooperativa ha ido evolucionando en su infraestructura tecnoldgica,

alineado con los objetivos corporativos y enmarcado dentro de un plan prospectivo con el animo
ser competitivos frente al sector financiero tradicional; incursionando dentro del universo digital
en los productos y servicios que ofrecemos a nuestros asociados activos y potenciales.

Todo esto se ha logrado, gracias a nuestra alianza con la red Coopcentral y visionamos, en donde
damos cumplimiento al sexto principio cooperativo: cooperacién entre cooperativas, para
fortalecer el sector solidario y mejorar los servicios.

Adicionalmente, se han realizado proyectos para lograr una mayor perspicacia y un mejor uso de
las propuestas digitales dentro de los procesos internos de la Cooperativa, como la inteligencia
artificial, siendo nuestro protagonista el chatbot, quien ha venido interactuando

con nuestros asociados.

La cooperativa, a través de sus modelos de riesgos adopta mecanismos y practicas para mitigar
su materializacién, con lo cual puede garantizar la calidad, confidencialidad y seguridad de las
operaciones e informacion. Cuenta con el area de sistemas y las estrategias que permiten la
continuidad de las operaciones ante una eventual contingencia.

Estructura organizacional

La cooperativa ha definido una estructura organizacional y funcional, aprobada por el Consejo de
administracion, disefiada para cumplir con la separacion de roles y evitar conflictos de interés.
Esta estructura es esencial para una gestion de riesgos eficaz y est4 adaptada al perfil de riesgo,
tamafio, complejidad y volumen de operaciones de la entidad, garantizando que todas las
actividades se realicen con la mayor integridad y transparencia, reflejando el compromiso de la
cooperativa con la responsabilidad y la eficiencia operativa.

Recursos Humanos.

La cooperativa cuenta con doce (12) empleados, vinculados mediante contrato laboral fijo, con
todas las prestaciones de ley.
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Se promueve el aprendizaje permanente a través de la implementacién de programas de
induccion institucional, entrenamiento laboral y actualizaciones reglamentarias, mediante el uso
de metodologias de formacién virtual, presencial e hibrida, fortaleciendo los conocimientos y
habilidades necesarias para el desarrollo de su labor.

Asi mismo incentiva el desarrollo profesional a través de los beneficios de auxilios educativos
para la educacion formal y no formal. Se da cumplimiento a través del plan de capacitacion
empresarial de la formacion permanente sobre los Sistemas de Administracién de Riesgos dando
alcance a todo el personal, Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y comités

Se monitorean las transacciones y el funcionamiento normal de los aplicativos segun los
requerimientos de los productos y servicios. Se tienen disefiadas politicas y facultades de
aprobacién en cada uno de los procesos, con el fin de minimizar la concentracién de funciones
y dando cumplimiento a los limites establecidos.

La cooperativa cuenta con una Revisoria Fiscal quien ejecuta sus inspecciones a los diferentes
procesos y el cumplimiento de las politicas y procedimientos, presentando los informes
respecticos al Consejo de administracion y Asamblea de delegados.

Verificacién de operaciones

En la cooperativa, la verificacion de operaciones se realiza a través de las areas Financiera, de
Riesgos (monitoreo transaccional) y Auditoria Interna. Estas areas se encargan de monitorear las
transacciones y asegurar el funcionamiento 6ptimo de los aplicativos, acorde a los requerimientos
de los productos y servicios ofrecidos.

La entidad cuenta con un area de Auditoria Interna TIC, complementada por una revisoria Fiscal,
requerida por normativa y un asistente de revisoria fiscal. Estas areas de control desempefian un
papel importante en la supervision de la cooperativa, realizando las inspecciones exhaustivas a
los diversos procesos, asegurando el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos
en su marco normativo.

Los informes generados por estas auditorias se presentan a la administracion, proporcionando
una base sélida para la elaboracion de planes de accion y correctivos necesarios.

Esta estructura garantiza una gestion transparente y eficiente, alineada con los estandares
regulatorios y las mejores préacticas de control

GESTION LEGAL

La Cooperativa desde la gerencia y de su estructura organizacional, con apoyo del Consejo de
Administracion y un equipo de aliados externos expertos en distintas ramas del derecho,

han propendido por el adecuado cumplimiento de la normatividad legal y jurisprudencial expedida
por el Gobierno Nacional, asi como de las instrucciones emitidas a través de las distintas
circulares proferidas por los entes estatales de supervisiéon y control.
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COFACENEIVA ha gestionado los diferentes riesgos de caracter legal, actualizando
constantemente la normativa interna, politicas y estrategias de todas las areas, servicios y
productos, garantizando de este modo el acatamiento de las normas que debe observar para el
adecuado desarrollo de su objeto social, con el fin de contar con altos estandares de cumplimiento
y calidad en cada uno de sus procesos, aminorando de este modo los riesgos legales a los cuales
pueda verse expuesta.

Cumplimiento Legal

En cumplimiento de la normatividad legal expedida por el Gobierno Nacional y con el fin de
garantizar su acatamiento para el adecuado desarrollo del objeto social de la cooperativa, se
desplegaron todas las actividades pertinentes y necesarias tendientes a implementar las
disposiciones establecidas por el legislativo, valga resaltar por su trascendencia e impacto la Ley
2300 de 2023 “Ley dejen de Fregar”, por medio de la cual de la cual se establecen medidas que
protejan el derecho a la intimidad de los consumidores, asi mismo, la Ley 2101 de 2021,
implementando gradualmente la disminucion de la jornada laboral.

Cumplimiento de las obligaciones con érganos de inspeccion, control y vigilancia

La cooperativa atendié oportunamente los requerimientos, traslados de informes y tramites
administrativos formulados por la Superintendencia de la Economia Solidaria, en calidad

de dérganos de inspeccion, control y vigilancia.

Contrataciéon

Con el fin asegurar el cumplimiento y correcto funcionamiento de los distintos procesos
misionales, asi como de la satisfacciéon de las distintas necesidades de las areas, la cooperativa
en cumplimiento de su politica de contratacion suscribié contratos con diferentes proveedores de
productos y servicios.

Seguros y garantias.
La cooperativa se encuentra cubierta en sus activos, cartera y vida deudores con reconocidas
companfias aseguradoras de amplia trayectoria asi:

Asegurabilidad de los activos de la Cooperativa
Se encuentran asegurados en la péliza Multirriesgo con la Aseguradora solidaria

Asegurabilidad de la cartera de crédito, se encuentra asegurada en la péliza convenio de vida
deudores con la Aseguradora Solidaria con la cobertura de muerte e incapacidad total y
permanente

Pdliza de proteccion los ahorros de todos sus asociados, COFACENEIVA mantiene el seguro de

depdsitos con el Fondo de Garantias de entidades Cooperativas FOGACOOP, de acuerdo con
las limitaciones establecidas para garantizar el ahorro de nuestros asociados.

70

MEMORIAS

2024



ASAMBLEA 2’”‘5’”6534

ORDINARIA DELEGADOS

Medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo

COFACENEIVA cumple con los estandares minimos y cumplimiento de la normatividad vigente
conforme a las disposiciones establecidas por el Ministerio del Trabajo en el Decreto 1072 de
2015, la Resolucién No. 0312 de 2019, y demas normas que regulan el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En consecuencia, la Cooperativa certifica que la implementacion y cumplimiento de las diversas
secciones del planear, hacer, verificar y actuar del sistema SGSST se encuentra en un porcentaje
el 90%. Para lo cual es preciso indicar que a través de la persona encargada del talento humano
se han desarrollado estrategias, programas y actividades enfocadas a la prevencién y control de
los riesgos laborales, la promocion de espacios de trabajo mas seguros, la generacion de
ambientes de trabajo adecuados y la aprehension del conocimiento en seguridad y salud en el
trabajo en los colaboradores.

Normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.
La cooperativa ha propendido por el cumplimiento de las normas de orden legal externo e interno
sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Tratamiento de datos personales.
La cooperativa desarrollé su objeto social en el marco del respeto y cumplimiento integro del
derecho a la proteccion de datos de acuerdo con la legislacion vigente.

Se resalta para la vigencia 2024 las siguientes actividades:

La implementacion de medias de seguridad para el manejo de informacién proporcionales al
tratamiento de los datos personales que incluyo la exigencia de requisitos en igual medida para
los proveedores externos.

El desarrollo de actividades para los trabajadores enfocados a la sensibilizacién y capacitacion,
tales como: moddulos virtuales interactivos, evaluacion de conocimientos, envio de correos
electrénicos con contenidos especificos de refuerzo, entre otros

Se impartieron asesorias constantes y orientaciones a las diferentes areas de la Cooperativa para
el correcto tratamiento de los datos, adicionalmente se realizaron la ejecucién de auditorias al
programa integral de proteccién de datos por los entes facultados de control como lo indica la ley
y la normatividad interna.

Atendiendo a las disposiciones establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria
para la prestacion de servicios financieros y en especial con lo sefialado en la circular 036 del
2022, la cooperativa ha fortalecido la seguridad y la calidad de la informacion de las operaciones
y/o transacciones. Es asi como se robustecieron las politicas y procedimientos concernientes a
la administracion de la informacion.

La Cooperativa ha garantizado la efectiva proteccion de los datos personales de nuestros
vinculados, es por esto que, durante la vigencia 2024, se actualizé la politica de tratamiento de

datos, blindando la relaciéon cooperativa-asociado. Todas las personas vinculadas de manera
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directa o indirecta a la Cooperativa conocen la importancia de la proteccion de datos y han
autorizado su tratamiento conforme a las disposiciones legales vigentes.

Como parte de este compromiso, se implementé el Manual de Proteccion de Datos Personales,
el cual establece lineamientos especificos para la recoleccion, almacenamiento, uso y eliminacion
de la informacion, asegurando el cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales en
materia de proteccién de datos.

Asimismo, se adoptaron las Politicas de Niveles de Informacion y Bases de Datos, garantizando
una adecuada clasificacion y segmentacion de la informacion segun su nivel de sensibilidad y
acceso. Esto ha permitido fortalecer los controles internos y minimizar los riesgos asociados al
manejo de datos personales.

En linea con estos esfuerzos, se realizd la migraciéon de los correos corporativos a una nueva
plataforma con mayores estandares de seguridad. Esta transiciéon ha mejorado significativamente
la integridad y confidencialidad de las comunicaciones internas, optimizando los filtros de
seguridad y reduciendo la posibilidad de accesos no autorizados o ataques cibernéticos.

Con estas acciones, la Cooperativa sigue avanzando en la consolidacién de un entorno seguro
para la gestién de la informacién, reafirmando su compromiso con la proteccion de los datos
personales y el fortalecimiento de la confianza entre sus asociados y colaboradores.

Cumplimiento del articulo 87 de la ley 1676 de 2013.

La cooperativa ha cumplido con los deberes que le asisten para la recepcién y pago de las
facturas emitidas a su cargo. Para facilitarla libre circulacién y pago de estas, se han adoptado
entre otras, medidas tendientes a garantizar que las facturas surtan su debido tramite para su
causacion y pago oportuno.

Marco Normativo

La Cooperativa aplica desde el afio 2016 las normas de informacién financiera segin anexo 1 del
decreto 2420 del 2015, modificado por el anexo 1.1 del decreto 2496 del 2015 y demas normas
reglamentarias actualizados con el Decreto 2483 del 28 de diciembre de 2018.

Impuestos, tasas, contribuciones y otros

COFACENEIVA, cumple con la liquidacion, causacion y pago oportuno de las obligaciones
tributarias como contribuyente de caracter nacional y municipal.

Se evidencia el reconocimiento y oportunidad en el pago de compromisos laborales y
contractuales, especialmente, en lo referente a la seguridad social integral y aportes parafiscales.

Erogaciones especiales y operaciones con administradores

Dando cumplimiento de los requerimientos de informacion contemplados en las circulares y
normativas expedidas por la Supersolidaria y del articulo 446 del codigo de comercio, se informa
las erogaciones realizadas a los 6rganos de administracion y control de la cooperativa en este
informe.
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Tabla 20 Erogaciones érganos de control y administracion

MEMORIAS

2024

EROGACIONES ORGANOS DE CONTROL Y ADMINISTRACION
GERENCIA - CONSEJO DE JUNTA DE
CONCEPTO SUBGERENCIA REVISORFISCAL |\ DMINISTRACION |  VIGILANCIA
Salarios 192,578,116 0 0 0
Honorarios 1,500,000 70,200,000 0 0
Transporte - 0 51,653,100, 8,925,000
Otros 7,084,500 0 2,618,900 732,000
TOTAL 201,162,616 70,200,000 54,272,000 9,657,000
Tabla 21 Detalle de Otras Inversiones
DETALLE DE OTRAS INVERSIONES
ENTIDAD 2023 2024
Coopcentral 55,680,000 62,400,000
Funerales Los Olivos 52,200,000 58,500,000
Asocopoh 521,399 521,399
Equidad Seguros de Vida 19,147,606 22,397,606
Equidad Seguros Generales 18,310,911 21,560,911
TOTAL 145,859,916 165,379,916

GOBERNABILIDAD

Situacion juridica y cumplimiento normativo.

COFACENEIVA realiza sus actividades de ahorro y crédito acatando la Constitucion politica,
leyes, decretos, resoluciones y circularles expedidas por la Superintendencia de economia
Solidaria. Regula sus servicios teniendo en cuenta los principios y valores universales del
cooperativismo, y en su plan estratégico ha adoptado los siguientes valores corporativos:
Confianza, Innovacion, Eficiencia, Compromiso, Trabajo en equipo y Servicio al asociado.

La Asamblea General de delegados.
La Asamblea General esta integrada por cien (100) delegados elegidos en el proceso electoral
realizado en febrero del 2022.

En el ano 2024 sesiond el 16 de marzo segun consta en el acta 026 donde fueron presentados
y aprobados el informe de gestidn, los estados financieros del ano 2023, la distribucion de
excedentes, el balance social, beneficios solidarios; asi mismo se aprobé el compromiso
incremento de reserva de proteccion de aportes en el afo 2025, se dio a conocer el Dictamen del
Revisor Fiscal y se solicitd la autorizacion a la Represéntate Legal y Suplente para realizar los
tramites ante el érgano competente para continuar perteneciendo al Régimen Tributario Especial.

El Consejo de Administracion.

Esta conformado por siete (7) Miembros principales y siete (7) suplentes, de los cuales nueve (9)
son hombres y cinco (5) son mujeres. El Consejo de administracion sesiono6 catorce (14) veces
de forma presencial.

Se reunid en doce (12) ocasiones de forma ordinaria para hacer el seguimiento a la evolucién de
los negocios y la gestion de los administradores, asi como para tomar decisiones de su
competencia. En las reuniones se presentaron los informes de Gerencia sobre la gestion, los
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informes de SIAR y actividades realizadas, se estudid, analizé y evalud los Estados Financieros
y los informes de control, revisoria Fiscal y los proyectos de desarrollo presentados por la
administracion de la Cooperativa y se aprobaron las solicitudes de créditos que le corresponden
por competencia; entre otras actividades que se encuentra registradas en las respectivas actas
del consejo de administracion.

Sesion0 extraordinariamente en (2) ocasiones, para hacer seguimiento a la ejecucion
presupuestal, analizar la ejecucion del Plan Estratégico, ejecucién de metas, proyectar el
presupuesto y metas para el afo 2025

La Junta de Vigilancia.

Como organismo encargado exclusivamente del control social, entendiéndose por este el que se
ejerce a efectos de garantizar la satisfaccién de las necesidades de los asociados, la verificaciéon
de que los procedimientos internos se ajuste al cumplimiento normativo y estatutario, y la
vigilancia del cumplimiento de los derechos y obligaciones de los asociados de la cooperativa.

Vale destacar que la Junta de Vigilancia efectud el correspondiente control democratico a la
participacién de los delegados en la asamblea general, como también

La Junta de vigilancia se reunié doce (12) veces durante el afio, de forma presencial realizando
sus respectivos seguimientos y verificando que los procedimientos internos se ajusten al
cumplimiento normativo y estatutario, y la vigilancia del cumplimiento de los derechos y
obligaciones de los asociados de la cooperativa.

Normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

En desarrollo de su objeto social, la cooperativa cumple con las normal sobre propiedad
intelectual y derechos de autor, contado con las debidas autorizaciones en las adquisiciones y
compras de bienes y servicios se efectuan conforme a los requisitos de ley, y pagando los
impuestos fijados. Las licencias de software que la cooperativa utiliza en todas sus operaciones
estdn legalmente amparadas, y sus equipos de computo y telecomunicaciones son de
procedencia legitima. Asi mismo, incluyé dentro del Codigo de ética y buen gobierno las politicas
adoptadas para la proteccion de los derechos de autor.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO AL CIERRE
DEL EJERCICIO CONTABLE DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

La Cooperativa no tiene conocimiento de la existencia de eventos importantes ocurridos que
modifiquen o alteren los Estados Financieros y el Informe de Gestion del afo 2024

EXPECTATIVAS PARA EL ANO 2025
El panorama econdmico para el afio 2025 se presenta bastante retador, con una mezcla entre

crecimiento por debajo de los promedios esperados; se confia en que el Emisor siga bajando sus
tasas de interés, aunque a un ritmo moderado.
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Ante este escenario, la cooperativa continuara trabajando en brindar soluciones financieras a sus
asociados, con unas tasas de interés competitivas y con un servicio de calidad.

COFACENEIVA, Cuenta con las bases necesarias para enfrentar estos desafios, sustentados en
un personal capacitado y comprometido, la confianza de nuestros asociados, la alineacion
permanente entre el Consejo de Administracién, la Gerencia, la Junta de Vigilancia, entes de
control, asi como el apoyo permanente de proveedores y comunidad en general.

Los retos para el afio 2025 se centraran en: Lograr un crecimiento de la cartera superior del 5%,
como activo principal de la Entidad, apalancando los proyectos y suefios de nuestros asociados.
Este crecimiento estaria apalancado, principalmente, en los aportes sociales y ahorros de
nuestros asociados, donde buscamos lograr un crecimiento superior al 4% y 10%
respectivamente.

Continuaremos fidelizando a nuestros asociados, brindando diferentes alternativas para un mejor
servicio e impulsaremos campafas que incentiven su ahorro y crédito, logrando su permanencia.

Asi mismo, continuaremos fortaleciendo nuestra cultura del control presupuestal, aplicando las
mejores practicas financieras y de control de riesgos.

La cooperativa seguira avanzando en proyectos alineados con el plan estratégico que reflejan el
compromiso con la innovacién y la mejora continua; entre los mas importantes estan los avances
tecnolégicos y del mercado financiero para hacerte la vida mas facil. Por eso, nos preparamos
para incorporar en nuestros canales virtuales el botén de Bre-B a partir del segundo semestre del
2025, una vez el Banco de la Republica disponga al publico la plataforma del sistema de pagos
inmediatos.

AGRADECIMIENTOS

En lo corrido del afo 2024, hemos sido testigos de numerosos logros y avances significativos en
COFACENEIVA y es con gran gratitud que nos dirigimos a todos aquellos que de una u otra
manea han contribuido a ello.

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento al Consejo de Administracion, la Junta de
Vigilancia y la Revisoria Fiscal por su liderazgo visionario y su dedicacion incansable a nuestra
cooperativa. Su compromiso, responsabilidad y su guia estratégica han sido fundamentales para
asegurar que sigamos nuestro Slogan” COOPERATIVA CON SERVICIOS DE PROGRESO
FUTURISTA”

Agradecemos también a nuestros proveedores y a nuestros aliados estratégicos, por su
constante confianza; asi mismo, reconocer el esfuerzo sobresaliente de nuestros empleados,
quienes con su dedicacion, compromiso y arduo trabajo han sido un pilar fundamental para el
crecimiento de la cooperativa, contribuyendo en gran medida a nuestra buena imagen como una
cooperativa de confianza y solidez en el Sector Solidario.
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Por ultimo, extendemos nuestro mas profundo agradecimiento a nuestros asociados, su
confianza y apoyo nos impulsa a alcanzar nuevas metas y a superar todos los obstaculos.

El presente documento se aprobé por el Consejo de Administracion en reunion ordinaria realizada
el 26 de febrero de 2025, segun Acta 002 de la fecha, y, presentado en la Asamblea General de
delegados, realizada el 15 de marzo de 2025.

MARIA TERESA VERGEL RODRIGUEZ RESA LEONOR BARRERA DUQUE
Presidente Consejo de Administracion Gerente
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